Informacje i instrukcje dla prawidtowego u  zytkowania serwisOw elektronicznych
DARS d.d. do uiszczania optat drogowych

Serwis elektroniczny DARS d.d.

System elektronicznego pobierania optat opiera sie na uzyciu serwiséw elektronicznych DARS d.d. do uiszczania optat
drogowych. To sg tablice elektroniczne systemu ABC (tablica ABC) oraz Karty DARS i DARS Transporter (karta DK).
Serwisy elektroniczne uzywane sg do bezgotdwkowego uiszczania optat drogowych dla pojazdéw ciezarowych,
ktérych dozwolona masa catkowita (NDM) w pierwszej (R3) i drugiej (R4) kategorii drogowej przekracza 3500 kg.

Uzytkownik serwisu elektronicznego, dziatajgcego w systemie elektronicznego pobierania optat drogowych musi
zaptaci¢ nalezno$¢ zgodnie z Instrukcjg uzytkowania serwiséw elektronicznych DARS d.d. oraz musi o tym
powiadomic¢ takze osoby, ktérym ewentualnie przekaze do uzytkowania swoéj serwis elektroniczny.

Kazdy serwis elektroniczny posiada swdj numer seryjny. Przejmujac tablice ABC uzytkownik otrzyma specjalng karte
identyfikacyjng, na ktérej oprocz numeru seryjnego zapisany jest réwniez jej numer identyfikacyjny, ktéry przeznaczony
jest do wiadomosci i uzytkowania wytgcznie dla niego.
W ten sposéb uzytkownikom serwiséw elektronicznych DARS d.d. zapewniona jest anonimowos¢ przejazdéw przez
punkty uiszczania optat drogowych z wyjatkiem opisanych ponizej przypadkéw, kiedy zapisany jest rowniez numer
rejestracyjny pojazdu, dla ktérego byt wydany serwis elektroniczny:

« w przypadku korzystania ze znizki optaty drogowej w zwigzku z kategorig emisyjng EURO,

* w przypadku uzycia karty ABC dla kategorii drogowej R3 oraz

e w przypadku podpisania umowy z DARS d.d. o odroczonym ptaceniu optaty drogowe;j.

Serwiséw elektronicznych mozna uzywad:
a) na podstawie poprzednio dostarczonych srodkéw przeznaczonych do uiszczania optat drogowych. Wysokos¢
zakupionych srodkéw dla poszczeg6inych serwiséw elektronicznych jest dowolna.

Whis $rodkdéw jest mozliwy na tzw. trasach kombinowanych* na wszystkich punktach uiszczania optat drogowych
otwartego systemu drogowego oraz na wyjsciowych punktach drogowych zamknietego systemu drogowego
(autostrada Ljubljana — Koper (Fernetici)):
* na podstawie wptacenia srodkéw w punkcie drogowym;
e na podstawie poprzedniego wptacenia srodkéw na rachunek bankowy DARS d.d. wg umowy, ktéra
znajduje sie na stronie internetowej www.dars.si;
* na podstawie oryginalnego pokwitowania dostawy o wptacie srodkéw na rachunek bankowy DARS d.d. w
przypadku, kiedy nowy serwis elektroniczny zamoéwili Pafnstwo za posrednictwem Internetu.

* Trasa kombinowana na punkcie drogowym jest na jego stronie internetowej oznaczona w ten sposob:

b) Przy odroczonym sposobie uiszczania optat drogowych badz tez w potaczeniu z kartg ptatnicza/kredytowa® lub
poprzez zawarcie specjalnej umowy z DARS d.d..

Przy pomocy serwisOw elektronicznych jest mozliwe réwniez uiszczanie optat drogowych za przejazd przez tunel
Karavanke na przejsciu granicznym HrusSica:
« dla wszystkich pojazdéw posiadajgcych karte DARS;
« dla pojazdéw trzeciej kategorii drogowej z kartg DARS Transporter i tablicg elektroniczng ABC (R3) dla
pojazddw trzeciej kategorii drogowej;
e dla pojazdéw czwartej kategorii drogowej z kartag DARS Transporter i kartg elektroniczng ABC (R4) dla
pojazdéw czwartej kategorii drogowe;.

Na stronie internetowej www.dars.si poprzez specjalny Portal uzytkownikédw i na podstawie przydzielonego imienia
oraz hasta uzytkownika, jest umozliwiony staly bezptatny dostep do ewidencji przejs¢ poprzez punkty drogowe,
zanotowanych przez specjalne serwisy elektroniczne DARS d.d.

Utracenie lub kradziez serwisu elektronicznego nalezy pisemnie zgtosi¢ na DARS d.d., do Centrum Uzytkownikow
Drég (Cestninski uporabniski center) na fax nr +386 (1) 518 8 305 Iub na adres elektroniczny cuc@dars.si. Na
podstawie otrzymanej wiadomosci zostanie uniemozliwione dalsze uzytkowanie serwisu elektronicznego.

W przypadku przekroczenia warunkéw uzytkowania lub tez na pisemne zadanie uzytkownika serwis elektroniczny
moze zosta¢ zablokowany i uniemozliwione zostaje dalsze jego uzytkowanie.

Pomoc w rozwigzywaniu ewentualnych reklamacji oferuje uzytkownikom Centrum Uzytkownikéw Drég (Cestninski
uporabniski center) w kazdy dzieh roboczy od godz. 6.30 do 20.00 i w soboty od godz. 8.00 do 13.00 na lokacji DARS

! Karty ptatnicze/kredytowe, ktére DARS przyjmuje do odroczonego uiszczania optat drogowych objawione zostaty na stronie internetowej
www.dars.si



d.d., Ljubljana, Gri¢ 54 (wyjscie Ljubljana — Brdo), pod adresem internetowym cuc@dars.si lub tez pod numerem tel.
+368 (1) 518 83 64 lub (bezptatnym) 080 15 03.

Tablica elektroniczna systemu ABC (tablica ABC)

Nosnik tablicy ABC, ktory otrzymacie przy kupnie tablicy nalezy przylepi¢ jak najnizej w lewym
spodnim rogu przedniej szyby, Nastepnie nalezy umieécic¢ tablice na nosniku.

W systemie elektronicznego pobierania optat drogowych przy pomocy tablicy ABC mozna uiszcza¢ optaty przy
przejezdzie przez punkty drogowe w nastepujgcy sposéb:

po szybkim pasie ABC, ktéry jest zarezerwowany tylko dla pojazdéw posiadajgcych tablice ABC do
automatycznego ptacenia drég bez zatrzymywania pojazdu. Optata zostanie pobrana przy predkosci
do 40 km/h pod warunkiem, ze na karcie ABC znajduje sie wystarczajgca ilos¢ srodkéw lub tez w
przypadku aktywnego pfatniczego potgczenia tablicy ABC. Odlegtos¢ do pojazdu przed Wami musi
wynosié co najmniej 8 (osiem) metrow!

po kombinowanej trasie, na ktérej poza automatycznym ptaceniem uzytkowania drogi jest rowniez
mozliwe wptacenie srodkéw na tablice ABC i »reczne« zaptacenie optaty drogowej. Pojazd nalezy
na tym pasie zatrzymac i zaczekac, az sie na semaforze zapali zielone $wiatto.

Uwaga!
Na trasach(wyszczegdlnionych pasach)punktéw drogowych, ktére przeznaczone sa tylko do przejazdu pojazdéw do
3,5t NDM z winietg, zabroniony jest przejazd pojazdéw, ktérych NDM (masa catkowita) jest wyzsza od 3,5t.

W zamknietym systemie drég (autostrada Ljubljana — Koper (Ferneti¢i)) mozna na wyjezdzie uisci¢ optate drogowa
przy pomocy karty ABC tylko w wypadku, jezeli byt wjazd zarejestrowany przy pomocy tablicy ABC i otrzymali$cie przy
tym (automatycznie) zapis wstepnego punktu drogowego. Przy wjezdzie po szybkim pasie wjazd potwierdzony zostaje
poprzez wskaznik danych Waszej tablicy ABC i automatycznym podniesieniem zapory. Na pasie kombinowanym
nalezy pojazd zatrzyma! Wjazd jest zakodowany dopiero, gdy na wskazniku pojawig sie dane Waszej tablicy ABC i
zapali sie zielone swiatlto na semaforze. Na bocznych przejsciach punktéw drogowych zapory sg podniesione (z
powodu przejazdu pojazdéw z winietami), dlatego tez nalezy obowigzkowo sprawdzié, czy wskaznik pokazuje dane
Waszej tablicy ABC i czy na semaforze zapalito sie zielone swiatto, w przeciwnym razie nalezy wzigé wjazdowy kwitek
drogowy. W przypadku, kiedy przy wyjezdzie tablica ABC nie ma wpisu wstepnego punktu drogowego, obliczona
zostanie najdluzsza mozliwa relacja w tym systemie. Zapis wstepnego punktu pobierania optat drogowych ochrania sie
na tablicy ABC przez 72 godz.

Uiszczenia optaty drogowej przy pomocy tablicy ABC mozna dokona¢ zaréwno na szybkim pasie ABC, jak i na pasie
kombinowanym.

Szybkie pasy wjazdowe ABC sg wyposazone w dwie anteny, ktére wyczuwajg i zapisujg wjazd przy pomocy tablicy
ABC. Przy wjezdzie na szybki pas ABC pierwsza antena najszybciej wyczuje tablice ABC i na wskazniku przy pasie
wypisana zostanie kategoria drogowa (R3 lub R4) oraz kategoria emisyjna. (»E3« dla kategorii emisyjnej EURO III lub
»E4d« dla IV lub wyzszej kategorii emisyjnej) jezeli jest ona na tablicy zapisana. Pokaze sie tez stan srodkéw na tablicy
ABC (w przypadku przedptaty). W przypadku ptatniczej tablicy ABC zamiast stanu $rodkéw pokaze sie status
potgczenia (np. ,POP” przy dwurzedowych wskaznikach pokaze sie réwniez ,POP DARS” lub ,POP Magna”). Przy
pomocy tego zapisu potwierdzone zostajg warunki automatycznego uiszczania optat drogowych i zapis wstepnego
punktu drogowego, zapora na pasie podniesie sie i umozliwi dalszg jazde. W przypadku, kiedy zapora po przejezdzie
pierwszej anteny nie podniesie sie, nalezy powoli dojecha¢ do zapory, gdzie znajduje sie druga antena, ktdéra ponownie
probuje odczyta¢ dane z Waszego serwisu. Jezeli zapora dalej nie otwiera sie nalezy nie opuszcza¢ pojazdu i
zaczekaé na pomoc obstugi punktu drogowego lub skontaktowac¢ sie z obstugg poprzez domofon!

Na punkcie drogowym HruSica, gdzie wszystkie pojazdy ptacg za przejazd przez tunel Karavanki nie ma szybkiego
pasu ABC. Uzytkownicy systemu ABC moga zaplaci¢ za przejazd na dwoch bocznych kombinowanych pasach
(trasach).

Notowanie przejazdu i uiszczenie optaty drogowej przy pomocy tablicy ABC nie jest mozliwe w nastepujgcych
przypadkach:
- jezeli tablica ABC jest zablokowana ze strony uzytkownika lub DARS d.d. (uchylanie od zaptacenia,
naduzywanie, utrata, kradziez...),
- jezeli na tablicy ABC (w przypadku przedptaty) nie ma wystarczajgcej ilosci srodkow,
- jezeli tablica ABC jest zepsuta (niedziatanie serwisu elektr. — utrata komunikacji lub zta komunikacja, pusta
bateria).



Tablica ABC posiada 1 (jeden) rok gwarancji od dnia jej otrzymania. Jej termin waznosci wynosi 7 (siedem) lat. W
przypadku, kiedy uzytkownik zwréci nieuszkodzong tablice w czasie jej terminu waznosci, jest uprawniony do
proporcjonalnego zwrotu udziatu nie zamortyzowanej wartosci.

Roczna stopa amortyzacji wynosi 14,29%.

Uzyskanie zwrotu niewykorzystanej niezamortyzowanej wartosci tablicy ABC i zwrotu niewykorzystanych srodkow jest
mozliwe tylko na podstawie pisemnego zgdania z obowigzkowym podaniem numeru identyfikacyjnego (ID) i z
przeditozeniem tablicy ABC, ktérej to zgdanie dotyczy.

Tablica ABC dla pierwszej kategorii drogowej (R3)

Tablica ABC dla pierwszej kategorii drogowej (R3) umozliwia uzytkownikom bezgotéwkowe uiszczanie optat
drogowych wytgcznie dla pojazdéw motorowych z dwoma lub trzema osiami, ktérych NDM przekracza 3500 kg i dla
grupy pojazdéw z dwoma lub trzema osiami, ktorych dozwolona masa catkowita pojazdu ciggnikowego przekracza
3500 kg.

Tablice ABC dla R3 wydaje sie dla poszczegodlnego pojazdu, ktéry okresli uzytkownik na specjalnym formularzu, ktory
opublikowany jest na stronie internetowej DARS d.d. (,Vloga za izdajo elektronske tablice ABC-R3 za prvi cestninski
razred vozil, katerih najve¢ja dovoljena masa presega 3500 kg” (R3)” — Formularz dla wydania tablicy elektronicznej
ABC-R3 dla pierwszej kategorii drogowej pojazdéw, ktorych najwyzsza dozwolona masa przekracza 3500 kg (R3)).
Uzytkowanie tablicy R3 jest mozliwe potem, gdy uzytkownik przejmie elektroniczne zawiadomienie, ze dane o
pojezdzie zostaly wpisane do elektronicznego systemu pobierania optat drogowych. Te dane zostang automatycznie
wpisane do serwisu elektronicznego przy pierwszym przejezdzie pojazdu po tzw. trasie kombinowanej, jednak nie
wczesniej niz 1 stycznia 2010, na kiedy wyznaczony jest termin rozpoczecia uzytkowania tej tablicy.

Karta DARS i DARS Transporter (karta DK)

Przy pomocy karty DK w systemie elektronicznych optat drogowych mozna uiszcza¢ optaty, jadac przez punkty
drogowe:

po kombinowanej trasie, na ktérej poza automatycznym ptaceniem uzytkowania drogi i ptaceniem
przy pomocy kart DK jest rowniez mozliwe wptacenie srodkéw na tablice ABC i »reczne« zaptacenie
optaty drogowej. Pojazd nalezy na tym pasie zatrzymaé i zaczeka¢, az sie na semaforze zapali
zielone swiatto.

Na kombinowanym pasie nalezy karte DK przyblizy¢ do odczytnika, ktéry jest umieszczony na kabinie punktu
drogowego na odlegtos¢ ok. 10 cm i zaczekac, zeby kasjer w kabinie okre$lit kategorie pojazdu. Na odczytniku
wypisana zostanie kategoria drogowa (R3 lub R4) i kategoria emisyjna (»E3 dla kategorii emisyjnej EURO Il lub »E4«
dla kategorii emisyjnej EURO IV lub wyzszej), w przypadku gdy jest na niej zapisana, jak rowniez stan Srodkow
pienieznych (w przypadku przedptaty). Na odczytniku zapisany réwniez zostanie status platniczego stosunku (np
»POP«; przy podwodjnych odczytnikach moze zosta¢ wypisane »POP DARS« lub »POP Magna« w przypadku
ptatnikéw). Po zakonczonej transakcji na semaforze pokarze sie zielone swiatto i otworzy sie zapora.

W zamknietym systemie drogowym (Autostrada Ljubljana — Koper (Ferneti¢i)) na waszej karcie DK zostaje zanotowany
tylko wjazd. Na wskazniku wypiszg sie dane Waszej karty DK, zapali sie zielone $wiatto i otworzy sie zapora (tylko na
gtéwnych punktach drogowych).

Na ubocznych/mniejszych punktach drogowych zapory sg podniesione, dlatego tez nalezy sprawdzi¢, czy wskaznik
pokazuje dane Waszej karty DK i czy jest na semaforze zielone $wiatto. W przeciwnym wypadku prosimy odebrac
wstepny kwitek drogowy. Jezeli karta DK nie posiada wpisu wstepnego punktu drogowego, wtedy na kohcowym
punkcie drogowym obliczona zostanie wartos¢ najdiuzszej relacji w tym systemie. Zapis wstepnego punktu drogowego
na karcie DK pozostaje przez 72 godziny.

Optate mozna uisci¢ na wyjazdowym punkcie drogowym tylko na pasie kombinowanym.

Notowanie przejazdéw i ptacenie za uzytkowanie drog przy pomocy karty DK nie jest mo zliwe w nastepujgcych
przypadkach:
- jezeli karta DK jest zablokowana ze strony uzytkownika lub DARS d.d. (nieptacacy, naduzycia, utrata,
kradziez...),
- jezeli na karcie DK (w przypadku przedptaty) nie ma wystarczajacej ilosci sSrodkow.
- jezeli karta DK jest zepsuta (niedzialanie serwisu — utrata komunikacji).

W punkcie drogowym HruSica, gdzie ptaci sie optate drogowg za tunel Karavanki jest mozliwe zaptacenie optaty
drogowej przy pomocy karty DARS Transporter za trzecig (R3) i czwartg (R4)kategorie pojazdéw motorowych, ktérych
NDM przekracza 3,5 t oraz przy pomocy karty DARS dla wszystkich kategorii drogowych (R1, R2, R3 i R4).



Uiszczanie optaty drogowej je  $li chodzi o kategori ¢ emisyjn 3 EURO Il lub wy zszej dla pierwszej (R3)
i drugiej (R4) kategorii drogowej.

Uiszczanie optaty drogowej jesli chodzi o kategorie emisyjng EURO Il lub wyzszej jest mozliwe przy pomocy
odpowiednio przystosowanego serwisu elektronicznego DARS d.d.. Na podstawie prawidtowo wypeilnionego podania
uzytkownika DARS d.d. zapewni przystosowanie serwisu elektronicznego do poszczegdlnego pojazdu, co okreslone
jest jego pod oznaczeniem rejestracyjng i kategorig emisyjng EURO, co do ktorej wypetnia okreslone warunki.

Dla jednego pojazdu uzywa sie najwyzej jednej tablicy ABC i/lub jednej karty DK.

Serwisy elektroniczne przystosowane do uiszczania optat jesli chodzi o kategorie emisyjng EURO dotyczg doktadnie
okreslonego pojazdu i nie sg przenosne. Zmiana witasciciela pojazdu i/lub uzytkownika, ktérego dotyczy okreslony
serwis elektroniczny musi by¢ natychmiast zgtoszona do DARS d.d., Centrum Uzytkownikéw drog (Cestninski
uporabniski center) na specjalnym formularzu, ktéry opublikowany jest na stronie internetowej www.dars.si

Uzytkownikowi w grupie pojazdow, w ktérych pojazd ciggnikowy z lub bez przyczepy przechodzi od R3 do R4 i
odwrotnie moze zosta¢ wydana oprécz tablicy ABC dla kategorii drogowej, w ktorej jest wykonana wiekszos¢
przejazdow, réwniez karta DK, ktérg moze placi¢ przejazdy w tej samej lub w innej kategorii drogowej, niz ta, ktéra
zapisana jest na tablicy ABC. W przypadku uiszczania optaty kartg DK uzytkownik musi (skutecznie) usuna¢ tablice
ABC w ten sposob, aby nie doszto do samoistnej komunikacji przy przejezdzie przez punkt uiszczania optaty drogowe;j.

Na powierzchni serwisu elektronicznego, przystosowanego do uiszczania optaty drogowej jesli chodzi o kategorie
emisyjng EURO pojazdu musi byé zapisany numer rejestracyjny pojazdu.
Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania dobrej widocznosci tego zapisu!

Dla pojazdow, ktore sg zarejestrowane w Republice Stowenii obowigzuje ta kategoria emisyjna pojazdu, ktéra byta dla
tego pojazdu okre$lona przy ostatnim uiszczaniu rocznej opfaty za uzytkowanie pojazdu w ruchu drogowym. Dla
pojazdy zarejestrowane za granicg kategorie emisyjng okresla sie na podstawie kopii dowodu rejestracyjnego oraz
oryginalu dokumentu o zgodnosci (produkcji) lub oryginalu zaswiadczenia o przegladzie technicznym pojazdu wg
rezolucji CEMT.

Uzytkowanie serwisu elektronicznego do uiszczania optat drogowych w zaleznosci od EURO kategorii emisyjnej
bedzie mozliwe po otrzymaniu elektronicznego powiadomienia od DARS d.d. o tym, ze dane pojazdu zostaty wpisane
do elektronicznego systemu uiszczania optat drogowych. Te dane zostang automatycznie wpisane do serwisu
elektronicznego przy pierwszym przejezdzie pojazdu po tzw. trasie kombinowanej przez punkt pobierania optat.

Systematyzacja optat drogowych jesli chodzi o EURO emisyjng kategorie 1l lub wyzszg nie dotyczy tunelu Karavanki,
co do ktérego optata drogowa okreslona jest w inny sposoéb.

Ljubljana, kwiecien 2011



