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1 Predmet narocila

Narocnik uporablja informacijski sistem »Zahtevki« za spremljanje zahtevkov, projektov, nalog, dokumentov,
sestankov in klicev. Informacijski sistem je postavljen modularno, tako da je na isti platformi vec resitev.

Informacijski sistem je razvilo podjetje PRO-BIT PROGRAMSKA OPREMA D.O.0O., platforma se imenuje PRO.4.

Naroc¢nik uporablja sledece resitve (module):
1. Resitev Sluzbe za informatiko
2. Resitev Splosne sluzbe
3. Resitev Sluzbe ESV (elektro strojno vzdrZevanje)

Resitev za vsako sluzbo je locena s staliS¢a uporabniSke prijave in uporabe, tako da ne prihaja do podvajanja
vsebine, razen pri administraciji uporabnikov in Sifrantov v administrativnem modulu sistema.

Predmet narocila je vzdrzevanje obstojeCih resitev in morebitna nadgradnja reSitev. Narocnik ne potrebuje
novega sistema, ki bi nadomestil obstojece resitve.

Postavitev in uporaba informacijskega sistema je v lastnem informacijskem okolju naroénika (on-premise), kjer
je namescen streznik z bazo podatkov in streznik z ustrezno programsko opremo in navedenimi resitvami.
Informacijski sistem se bo po potrebi tudi nadgrajeval z novimi funkcionalnostmi.

Izvajalec mora v okviru pogodbe zagotavljati:

1. brezhibno in popolno delovanje sistema v ¢asu trajanja pogodbe in v skladu s potrebami naroc¢nika

2. popolno funkcionalnost vseh resitev v smislu odprave morebitnih napak, aZzuriranja in zagotavljanja
pravilnega delovanja, v primeru da narocnik — administrator tega ne more opraviti sam in da ima do teh
vsebin dostop samo izvajalec

3. odzivnost in informacijsko podporo v skladu s potrebami narocnika in v skladu z roki dolo¢enimi v
pogodbi
potrebno vzdrZevanje sistema

5. razvoj sistema v skladu s potrebami in narocili naro¢nika
ukrepe za povecanje varnosti uporabe

2 Vsebinske zahteve in potrebne funkcionalnosti

2.1 Definicija pojmov

Spodnji seznam funkcionalnosti je uporabljen v posameznih reSitvah in sestavljajo reSitve zahtevanega
informacijskega sistema ter se funkcionalno ponavljajo po podrocjih in sicer tam kjer jih potrebujemo.

Tabelari¢ni pregled
Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:
- Prikaz podatkov v definiranih stolpcih
- Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To dolodi
uporabnik.
- Filtriranje podatkov po vseh omogocenih in prikazanih stolpcih.
- Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.
- Omogoca nastavljanje uporabnisko definiranih filtrov.



Sistemski filtri
- Je funkcionalnost, ki uporabniku sistema omogoca filtriranje podatkov iz vseh tabelari¢nih pregledov
podatkov.

Uvoz emaila
- Uvoz emaila pomeni avtomatsko kreiranje zahtevka v sistemu, ko uporabnik na dolo¢en email naslov
poslje email.

Posiljanje obvestil
- Je funkcionalnost posiljanja obvestil ob doloc¢enih akcijah v sistemu, pri kateri uporabnik sistema o tej
akciji obves¢en preko emaila.

Pregled podrobnosti
- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca pregled podrobnosti o zahtevku, nalogi, projektu.

Izvoz v Excel
- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da izbrane podatke izvozi v excel datoteko, ki je tipa xIsx.

lzvoz v Word
- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da izbrane podatke izvozi v word datoteko, ki je tipa docx.

Vodenje zgodovine
- Jeseznam napisanih komentarjev in oseb, ki je komentar napisala, ki so povezani z projektom ali nalogo.

Dnevnik aktivnosti
- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:

o zahtevek,

nalogo

projekt,

sestanke,

klice,

dokumente,

podjetja,

kontakti,

O O O O O O

Dnevni opomniki (nezakljuceni, rok zakljucka)
- So opomniki, ki jih dnevno dobivajo resevalci zahtevkov, nalog in projektov, dokler naloge ne zakljucijo.
Opomnike za¢nejo prejemati od enega dneva pred rokom.

Vnos projektne skupine
- Pomeni vnos ¢lanov projekta, ki izvajajo posamezne aktivnosti iz tega projekta ali druge skupine, ki je
povezana z zahtevkom, nalogo ali projektom.

Vnos komentarja
- Jevnos komentarija, ki ga lahko vnasamo na nalogo ali projekte. DolZina polja za vnos komentarja je 500
znakov.

Vnos opomnikov
- Je funkcionalnost, ki uporabniku dopusca, da vnese opomnik, ki izbranega uporabnika na dolocen cas
opomni z e-mailom o ¢akajoci aktivnosti.

Izdelava porocila
- Je funkcionalnost, ki izdela porocilo, ki ga uporabnik uporabi.

Dodajanje datotek



- Je funkcionalnost dodajanja datotek na zahtevke, naloge, projekte.

Vpogled v INETIS podatke
- Je funkcionalnost, ki iz interneta, portala INETIS pridobi dolo¢ene podatke o podjetju.

Analize
- Je funkcionalnost, ki omogoca kreiranje pred nastavljenih porocil.

Filtriranje analiz
- Je funkcionalnost, ki omogoca filtriranje podatkov po vseh stolpcih, ki so v posamezni analizi na voljo.

Tabelari¢en pregled analiz
- Je funkcionalnost, ki omogoca pregled analiz v tabelariénem pogledu.

Graficen pregled analiz
- Je funkcionalnost, ki omogoca pregled analiz v graficnem pogledu.

Organizator
- Organizator omogoca vpis odsotnosti in zaznamkov ter pregled vseh aktivnosti (naloge, sestanki, klici,
odsotnosti, zaznamki) ter vstop v urejanje njihovih zapisov.

Sestavljanje podatkov v organizatorju
- Je funkcionalnost znotraj organizatorja, ki uporabniku omogoca, da si sestavi prikaz tipov dogodkov
(izbor, kaj bo vidno (zahtevki, naloge, sestanki, projekti, klici, odsotnosti, zaznamki)).

Filtriranje podatkov v organizatorju
- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca filtriranje med podatki.

E-mail predloge
- So v naprej definirane predloge, v doloceni obliki, ki se jih uporabi pri posiljanju obvestil ob razli¢nih
pogojih. Vsebino email predlog lahko spremenimo.

Hierarhija: tip objekta, lokacija, mikrolokacija, oprema
- lzgradnja hierarhije za namene pravilnega izbora opreme.

Garancije
- Mehanizem, ki preverja ali je za izbrano opremo na voljo garancija.
- 0Od tega ali je oprema v garanciji, je odvisen kdo izvaja popravilo (zunanji izvajalec ali Dars) in kdo je
obvescen.
- Dars ima dolo¢enega skrbnika za urejanje garancij.

2.2 Opis resitve — Sluzba za informatiko
2.2.1  Zahtevki

2.2.1.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.

4. Moznost nastavitve $tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno stevilo zapisov vegje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.



5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.
6. Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je mozno preklapljanje.

2.2.1.2  Sistemski filtri

Resitev omogoca sistemske filtre (brez filtra, moji zapisi, odprti zapisi, zapisi tekoCega meseca).

2.2.1.3 Vnos zahtevka

Mozen je rocen vpis ali prenos zapisa preko elektronske poste.

2.2.1.3.1 Rocenvnos
Omogocena je funkcionalnost rocnega vnosa preko gumba za dodajanje, ki odpre vnosno okno kjer uporabnik
vnese podatke definirane v tocki »3.1.4 Urejanje zapisa«.

2.2.1.3.2 Uvoz emaila (kreiranje novega zapisa)

Odprt je poseben e-naslov na katerega se preposlje elektronska posta, ki jo prejme Sluzba za informatiko.
Dolocanje IDja:

ID: samodejno belezenje (oblika ZAHT:999999), vsak novi zahtevek je Stevilka za 1 vec¢ja od zadnje uporabljene

2.2.1.4 Urejanje zapisa
Seznam polj na formi urejanju zapisa:
- ID:
o ZAHT:999999
- Tip vrednosti:
o klic,
o e-posta (pri uvozu preko e-poste se to polje samodejno nastavi)
- Klicatelj / Posiljatelj:
o Iz seznama uporabnikov,
- Status je Izborno polje, ki ima vrednosti:,
o Registrirano
= Aktivnost (email, klic) pride v sistem.
o Dodeljeno
=  Ob doloditvi resevalca.
e Sistem poslje email resevalcu, z sporocilom (podroben opis zahteve) iz
vsebine emaila, poleg so razvidne tudi priponke emaila
o Predloga3
e Sistem poslje obvestilo uporabniku / klicatelju (modul kontakti) da je zadeva
Vv reSevanju.
o Predloga?2
o Vdelu
=  Resevalec je prebral in se seznanil z vsebino,
e  Sistem poslje email uporabniku / klicatelju (modul kontakti), da je zahtevek v
delu.
o Predlogal
o Urejeno
= ReSevalec resi zahtevek
e Sistem poslje email uporabniku / klicatelju (modul kontakti ) o reSitvi (z
opisom resitve
o Predloga4
o Zavrnjeno
=  Zahtevek zavrne oseba na prvem nivoju ali reSevalec
e Sistem poslje email uporabniku / klicatelju
o Predloga5
o  Zaklju¢eno



=  Sistem samodejno po 3 dneh od statusa »Urejeno, vpiSe status Zaklju¢eno
o OdloZeno
= Zahtevek je odloZen (doloci oseba na prvem nivoju ali reSevalec),
e sistem poslje email uporabniku / klicatelju
o Predloga 6
o Posredovano
= Se doloci, preusmeritev zahtevka v
e nalogo ali
e projekt
o Povezano
= Vprimeru, ¢e zahtevek rono povezemo z drugim zahtevkom, dobi ta zahtevek status
povezano. V tem primeru se v polju »vezano na« izpiSe vrednost povezave)
- Zadeva (kratek opis zahteve):
o Inicialno iz emaila (polje Zadeva) ali rocen vpis,
- Sporocilo (podroben opis zahteve):
o iz vsebine emaila, poleg so razvidne tudi priponke emaila,
- Vzrok prijave: izborno polje. Vrednosti:
o Nova uporabniski potreba
o Tezava v delovanju sistema
o Napaka uporabnika
o Neznanje uporabnika,
- Vezanona,
o Jeizborno polje, kjer se zahtevek lahko veze na:
=  QObstojeci zahtevek
e izseznama
=  QObstojeci projekt
e izseznama
=  QObstojeco nalogo
e izseznama
o Dogovor: Iz sistema izloCimo avtomatiko povezovanja zahtevkov na drug zahtevek, projekt ali
nalogo. Povezovanje zahtevka lahko ro¢no opravi le operater po zapisu zahtevka iz e-maila.
- Prioriteta izborno polje, vrednosti:
o nizka,
o srednja,
o visoka,
o ASAP,
- Datum in ¢as registracije zahtevka: datum in ¢as ko je prisla zahteva oziroma je vpisana,
- Rok dokoncanja,
o nizka=+10dni,
o b.srednja=+4 dni,
o c.visoka=+2 dni,
o d.ASAP=+1dan,
o moznost poljubnega vpisa
- Dejanski datum zakljucka,
o Pravilo: datum in ¢as ko resevalec izbere status Urejeno.
- Casresevanjainterno
o vpis podatka ura in minuta,
- Cas redevanja izvajalec
o vpis podatka ura in minuta,
- Nalogo dodelil
o |z seznama uporabnikov
- Resevalec
o |z seznama uporabnikov



- ReSevalec sluzba
o podatek se prenese iz Sifranta uporabnikov (sluzba) na podlagi polja »reSevalec« v katerega
spada resevalec,
- ReSevalec skupina,
o podatek se prenese iz Sifranta uporabnikov (skupina) na podlagi polja »resevalec« v katerega
spada reSevalec ali izbor skupine iz Sifranta.
- Kategorija izbor,
o Iz Sifranta Kategorija
- Podkategorija
o lzbor iz Sifranta Podkategorija glede na izbrano kategorijo
- Sistem,
o lzbor iz Sifranta sistem
- Podsistem
o lzbor iz Sifranta Podsistem glede na izbrani sistem
- Vklju€eni zunaniji izvajalec,
o Vkljuéeni zunanji izvajalec: kljukica (DA/NE)
- Zunanji izvajalec
o izbor iz Sifranta v primeru da je v polju »vkljueni zunanji izvajalec« izbrana opcija DA,
- Opis resitve / odloZitve / preklica.
o Vpis kratkega opisa reSevanja oziroma akcije na zahtevku
- Priponka resitve/odlozitve/preklica:
o Moznost pripenjanja priponk iz lokalnega rac¢unalnika
- Obvesti osebo ki je dodelila nalogo,
o Cejeizbrano, potem uporabnik / kontakt (Nalogo dodelil) dobi email obvestilo glede na status
zahtevka
- Obvesti resevalca,
o Obvesti resevalca: kljukica - Ce je izbrano, potem oseba (ReSevalec) dobi email obvestilo glede
na status zahtevka
- Obvesti klicatelja / posiljatelja,
o Obvesti klicatelja/posiljatelja: kljukica - ¢e je izbrano, potem oseba (Klicatelj/posiljatelj) dobi
email obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti zunanjega izvajalca,
o Obvesti zunanjega izvajalca: kljukica - Ce je izbrano, potem oseba (Zunanji izvajalec) dobi email
obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti kontakt,
o Obvesti kontakt kljukica, ¢e je oznaceno potem se pojavi / omogodi izbor iz Sifranta
uporabnikov
- Kontaktne osebe,
- Opomniki
o Moznost postavitve opomnika.
o Prejemnik iz seznama uporabnikov,
o Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
to¢no doloéenem dnevu/uri/minuti,
o Napise se sporocilo za opomnik

2.2.1.5 Posiljanje obvestil

2.2.1.5.1  Pogoji
Spodaj navedene oznacbe po tipih prejemnikov so predpogoji za posiljanje katerega koli sporocila ob spremembi
statusov.
- Obvesti osebo ki je dodelila nalogo,
o Cejeizbrano, potem uporabnik / kontakt (Nalogo dodelil) dobi email obvestilo glede na status
zahtevka



- Obvesti resevalca,
o Obvesti resevalca: kljukica - Ce je izbrano, potem oseba (ReSevalec) dobi email obvestilo glede
na status zahtevka
- Obvesti klicatelja / posiljatelja,
o Obvesti klicatelja/posiljatelja: kljukica - e je izbrano, potem oseba (Klicatelj/posiljatelj) dobi
email obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti zunanjega izvajalca,
o Obvesti zunanjega izvajalca: kljukica - Ce je izbrano, potem oseba (Zunaniji izvajalec) dobi email
obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti kontakt,
o Obvesti kontakt kljukica, ¢e je oznaceno potem se pojavi / omogodéi izbor iz Sifranta
uporabnikov Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb “Shrani”.

2.2.1.5.2  Obvestila
- Dodeljeno
o Ob dologitvi resevalca.
=  Sistem poslje email resevalcu, z sporocilom (podroben opis zahteve) iz vsebine emaila,
poleg so razvidne tudi priponke emaila
e Predloga3
=  Sistem poSlje obvestilo uporabniku / klicatelju (modul kontakti) da je zadeva v
reSevanju.
e Predloga 2
- Vdelu
o ResSevalec je prebral in se seznanil z vsebino,
= Sistem poslje email uporabniku / klicatelju (modul kontakti), da je zahtevek v delu.
e Predlogal
- Urejeno
o ReSevalec resi zahtevek
= Sistem poslje email uporabniku / klicatelju (modul kontakti ) o resitvi (z opisom resitve
e Predloga4
- Zavrnjeno
o Zahtevek zavrne oseba na prvem nivoju ali reSevalec
= Sistem poslje email uporabniku / klicatelju
e Predloga5
o OdloZeno
=  Pravilo: Zahtevek je odloZen (doloCi oseba na prvem nivoju ali reSevalec),
e sistem poslje email uporabniku / klicatelju
o Predloga 6
- Ceje zahtevek urejen. Potem privzeto obvesti klicatelja / posiljatelja.

2.2.1.6  Dnevni opomniki (nezakljuceni, rok zakljucka)
Opomniki
- Prejemnik je reSevalec,
- Opomnik preneha, ko je nastavljen status urejeno, zakljuceno ali zavrnjeno.
- Sistem zabeleZi datum kdaj je poslal nek opomnik in ga na zahtevku tudi prikaZze. Ti opomniki se shranijo
v evidenco, kjer so zabeleZeni tudi ro¢no vneseni opomniki.
- Ceredevalec zamuja, potem sistem vsak dan pogilja opomnik, da mora izvesti zahtevek.
- ZabeleZimo tudi avtomatsko poslane opomnike (D-1 do realizacije zahtevka)
- Ceserok spremeni, ni¢ ne vpliva na opomnik. Tako kot je opomnik nastavljen, tako tudi ostane. Operater
v tem primeru popravi tudi opomnike.
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2.2.1.7 Pregled podrobnosti

- Prikaz inicialnega zapisa z vsemi povezanimi zahtevki z enakim ID-jem
o povezani zahtevki,
o povezani projekti ali naloge
o povezani klici
o dnevnik aktivnosti.
- Omogoca pregled polj,
- omogoca pregled zgodovine aktivnosti na ID-ju,
- Omogoca tiskanje,
- lzvoz v MS Word ali MS Excel.

2.2.1.8 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti zahtevka
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.1.9 lzvoz v Word

- lzvoz pregleda podrobnosti zahtevka
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.1.10 Vodenje zgodovine

- Jeseznam napisanih komentarjev in oseb, ki je komentar napisala, ki so povezani z projektom ali nalogo.

2.2.1.11 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o zahtevek,

=  BeleZimo polje resevalec
e Belezimo spremembo resevalca (primer iz Janez v Marko)
e Belezimo kdo je spremenil resevalca

=  Belezimo polje status
e BeleZzimo spremembo statusa (primer iz dodeljeno v delo),
e Belezimo kdo je spremenil status,

=  BeleZimo polje datum zakljucka (rok)
e BeleZzimo spremembo datuma zakljucka (primeriz 01.01.2017 na 05.01.2017)
e Belezimo kdo je spremenil datum zakljucka

=  BeleZimo polje prioriteta
e BeleZzimo spremembo prioritete (primer iz srednje v visoko)
e Belezimo kdo je spremenil prioriteto.

2.2.1.12 Posredovanje zahtevka v projekt

- Ko se zahtevek prvi¢ preusmeri v projekt dobi status posredovano.
- Ceima zapis status posredovano, se ga ne da $e enkrat poslati v projekt.
- Ce bo potreba po ponovnem vpisu, se zahtevek skopira ali naloga se skopira.
- Prenesejo se naslednja polja:
o Projekti.ld=samodejno,
Projekti.Naziv=Zahtevki.Zadeva,
Projekti.Vodja projekta= Zahtevki.ReSevalec,
Projekti.Naro¢nik= Zahtevki. Klicatelj/posiljatelj
Projekti.Podjetje= »Dars«,
Projekti.Status= »V pripravi«.

O O O O O

2.2.1.13 Posredovanje zahtevka v nalogo

- Ko se zahtevek prvi¢ preusmeri v projekt dobi status posredovano.
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- Ceima zapis status posredovano, se ga ne da $e enkrat poslati v projekt.
- Ce bo potreba po ponovnem vpisu, se zahtevek skopira ali naloga se skopira.
- Prenesejo se polja:

o Naloge.ld=samodejno,
Naloge.Naziv=Podpora.Zadeva,
Naloge.lzvajalec=Podpora.Resevalec,
Naloge.Kontakt=Podpora.Klicatelj/posiljatelj
Naloge.Podjetje= »Dars«,
Naloge.Prioriteta= »Podpora.Prioriteta«.

O O O O O

2.2.2  Projekti

2.2.2.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xlsx dokument.
MoZnost nastavitve $tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno Stevilo zapisov vegje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.
Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je moZno preklapljanje.

2.2.2.2 Sistemski filtri

Resitev omogoca sistemske filtre (brez filtra, moji zapisi, odprti zapisi, zapisi tekocega meseca).

2.2.2.3 Urejanje zapisa

- Id: Samodejno belezenje

o oblika PROJ:999999,

- Naziv: Vpisno polje,
- Tip: Izborno polje,

o priprava tehni¢éne dokumentacije
uvedba nove SW resitve
nadgradnja SW resitve
uvedba nove HW resitve
nadgradnja HW resitve
izobrazevalni,
izboljSava-priloZnost,

o drugo
- Zacetek:

o vnos datuma zacetka,

O O O O O O

- Konec:
o vnos datuma konca,
- Podjetje: Izbor iz Sifranta podjetij (privzeto je Dars),
- Opombe: vpisno polje za opis projekta
- Porocaj na koordinaciji:
o kljukica, ki pove ali se o projektu poroca na sestanku (modul Sestanki)
- Komentar (Vpis komentarja):
o Datum: Trenutni datum,
o Uporabnik: Prijavljeni uporabnik,
o Komentar: vpisno polje,
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o Senanasa na: Izbor iz seznam sestankov
- Projektna skupina
o Je zdaj enotna — le tip uporabnika doloca ali gre za interne clane ali zunanje kontakte.
o lzborno polje iz seznama IT uporabnikov
- Naroc¢nik:
o lzborno polje iz seznama uporabnikov
- Status: Izborno polje
o a.vcakanju
o b. v pripravi,
o c.vteku,
o d.zakljucen,
o e.preklican,
- Stanje: vpis % izvedbe projekta
- Obvesti projektno skupino:
o kljukica (ko je izbrana opcija, dobijo ¢lani projektne skupine email s trenutnimi podatki o
projektu)
- Polje Opomniki
o Moznost postavitve opomnika.
o Nastavi se nacin (email),
o Prejemnik iz seznama IT uporabnikov,
o Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
to¢no doloéenem dnevu/uri/minuti,
o Napise se sporocilo za opomnik

2.2.2.4 Posiljanje obvestil

Obvesti projektno skupino:
- Kljukica (ko je izbrana opcija, dobijo ¢lani projektne skupine email s trenutnimi podatki o projektu)
o Obvestilo se poslje ko se projekt shrani.
- Porocaj na koordinaciji: kljukica, ki pove ali se o projektu poroca na sestanku (modul Sestanki)

2.2.2.5 Pregled podrobnosti

- Prikaz inicialnega zapisa z vsemi povezanimi zahtevki z enakim ID-jem
o povezani zahtevki,
o povezane naloge,
o povezani klici
o pregled zgodovine (komentarji).
- Omogoca pregled polj,
- omogoca pregled dnevnik aktivnosti na ID-ju,
- Omogoca tiskanje,
- lzvoz v MS Word ali MS Excel.

2.2.2.6 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti projekta
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.2.7 lzvoz v Word

- lzvoz pregleda podrobnosti projekta
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.2.8 Vodenje zgodovine

- Jeseznam napisanih komentarjev in oseb, ki je komentar napisala, ki so povezani z projektom ali nalogo.
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2.2.2.9 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o projekt,

=  Belezimo polje vodja projekta
e BeleZimo spremembo vodje projekta (primer iz Janez v Marko)
e Belezimo kdo je spremenil vodjo projekta

=  BeleZimo polje status
e BeleZimo spremembo statusa (primer iz ¢akanja v pripravi),
e BeleZzimo kdo je spremenil status,

= BeleZzimo polje datum zakljucka (rok)
e BeleZimo spremembo datuma zakljucka (primeriz 01.01.2017 na 05.01.2017)
e BeleZzimo kdo je spremenil datum zakljucka

2.2.3 Naloge

2.2.3.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.
MoZnost nastavitve tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno Stevilo zapisov veéje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.
Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je moZno preklapljanje.

2.2.3.2 Sistemski filtri

Resitev omogoca sistemske filtre (brez filtra, moji zapisi, odprti zapisi, zapisi tekocega meseca).

2.2.3.3 Urejanje zapisa

- ID: samodejno belezenje, oblika NALO:999999
- lzvajalec: izborno polje iz seznama IT uporabnikov
- Dodatni izvajalci: izborno polje za izbor ostalih izvajalcev
- Naroc¢nik: izborno polje
- Tip:
a. raziskava trzis¢a
b. priprava porocila
c. naloga SW
d. naloga HW
e. drugo
f. priprava pogodbene dokumentacije (porocila, Odpoklici, DN)
o g. priprava dokumentacije (JN, narocilnica)
- Zacetek:
o vnos datuma zacetka
- Rok:
o vnos planiranega datuma konca
- Prioriteta: izborno polje, vrednosti
o normalna +7 dni
o visoka +1dan
- Samostojna naloga:
o kljukica, ¢e naloga ni vezana na projekt, potem je vrednost DA

O O O O O O
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- Naziv:
o vpisno polje za naziv naloge
- Opis:
o obsirni opis naloge (500 znakov)
- Porocaj na koordinaciji:
o kljukica, ki pove ali se o nalogi poroca na sestanku (modul Sestanki)
- Komentar:
o MozZnost vpisa komentarja na projekt v podoknu
=  Datum: trenutni datum,
= Uporabnik: prijavljeni uporabnik,
= Komentar: vpisno polje, Se nanasa na: izbor iz seznam sestankov) in
=  Shranitev vpisa
- Podjetje: privzeto je Dars
- Vazvezis projektom:
o izberemo projekt na katerega je vezana naloga ali pustimo prazno
- Zaklju€ena: kljukica,
o izberemo ko se naloga zakljuci
- Dejanski datum zakljucka
o Ko je polje »zakljucena: kljukica« oznaceno kot DA se pojavi izborno polje dejanskega datuma
zakljucka
- Casre$evanja interno
o Ko je polje »zaklju€ena: kljukica« oznaceno kot DA se pojavi vnos podatka ura in minuta
- Obvesti izvajalca (e-posta)
o kljukica
- Opomniki:
o MoiZnost postavitve opomnika.
o Nastavi se nacin (email),
o Prejemnik iz seznama IT uporabnikov,
o Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
toéno dolo¢enem dnevu/uri/minuti,
o Napise se sporocilo za opomnik

Nalogo lahko vpiSemo rocno.

2.2.3.4 Posiljanje obvestil

- Obvesti izvajalca (e-posta) ob zaklju¢ku naloge:
o kljukica
- Nalogo zaklju¢imo in po kliku na gumb shrani posljemo obvestilo

2.2.3.5 Pregled podrobnosti

- Prikaz inicialnega zapisa z vsemi povezanimi zahtevki z enakim ID-jem
o povezani zahtevki,
o dnevnik aktivnosti.

- Omogoca pregled polj,

- Omogoca pregled zgodovine aktivnosti na ID-ju,

- Omogoca tiskanje,

- lzvoz v MS Word ali MS Excel.

2.2.3.6 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti naloge
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.
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2.2.3.7 lzvozv Word

- lzvoz pregleda podrobnosti naloge
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.3.8 Vodenje zgodovine

- Je seznam napisanih komentarjev in oseb, ki je komentar napisala, ki so povezani z projektom ali nalogo.

2.2.3.9 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o Naloge

=  Belezimo polje izvajalec
e BeleZzimo spremembo izvajalca (primer iz Janez v Marko)
e Belezimo kdo je spremenil izvajalca

= Belezimo polje zaklju¢ena
e Belezimo kdo je zakljucil nalogo

=  BeleZimo polje datum zakljucka
e BeleZzimo spremembo datuma zakljucka (primeriz 01.01.2017 na 05.01.2017)
e Belezimo kdo je spremenil datum zakljucka

= Belezimo polje prioriteta
e Belezimo spremembo prioritete (primer iz srednje v visoko)
e BeleZimo kdo je spremenil prioriteto.

2.2.4 Sestanki

2.2.4.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.

4. Moznost nastavitve $tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno $tevilo zapisov vegje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.

6. Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je mozno preklapljanje

2.24.2 Urejanje zapisa

- 1d: SEST: 999999
- Kontaktne osebe in sodelavci
- Vnos opomnikov

Zavihek Sestanek
- Zadeva: vpisno polje
- Zacetek:
o vnos datuma zacetka
- Rok:
o vnos planiranega datuma konca
- Podjetje: privzeto je Dars
- Lokacija: vpisno polje
- Prisotne osebe:
o izborno polje iz seznam uporabnikov
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- Namen sestanka: vpisno polje
- Vzvezis projektom:
o izborno polje, izberemo projekt na katerega je vezan sestanek ali pustimo prazno
- Vzveziz nalogo:
o izborno polje, izberemo nalogo na katero je vezan sestanek ali pustimo prazno
- E-postno obvestilo prisotnim sodelavcem: kljukica
- E-postno obvestilo prisotnim kontaktom: kljukica
- Dodatni opomnik prisotnim sodelavcem: kljukica
- Opomniki:
o MozZnost postavitve opomnika.
o Nastavi se nacin (email),
o Prejemnik
= |zborno polje iz seznama uporabnikov,
o Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
to¢no dolocenem dnevu/uri/minuti,
o Napise se sporocilo za opomnik

2.2.4.3 Posiljanje obvestil

- E-postno obvestilo prisotnim sodelavcem: kljukica
- E-postno obvestilo prisotnim kontaktom: kljukica

Obvestilo se poslje po kliki na gumbek shrani, to je ko se sestanek v sistemu ustvari.

2.2.4.4 lzdelava porocila o sestanku

Zavihek Porocilo
- Porocilo: vpisno polje
- Kreiraj porocilo (PDF): kljukica
- Dodatno besedilo v porocilu (PDF)

Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb “Shrani”.
- Cejeizbrana opcija “Kreiraj poroéilo (PDF)”,
o se kreira dokument zapisnik, kjer so v glavi podatki o sestanku,
o nato pa sisledi
=  opis projektov (¢e je v modulu projekti vpisan komentar in povezan s sestankom) in
=  opis nalog (Ce je v modulu naloge vpisan komentar in povezan s sestankom).
o Dokument se shrani v dokumentnem sistemu in se ga poveZe z ustreznim sestankom.

2.24.5 Pregled podrobnosti

-V pregledu podrobnosti izbranega sestanka naj se
o prikaZe inicialni zapis
o prikaZe ostale informacije vezane na klic (dokumenti)
o dnevnik aktivnosti

2.2.4.6 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti sestanka
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov

2.2.4.7 lzvoz v Word

- lzvoz pregleda podrobnosti sestanka
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.4.8 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
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o Datum zacetka
= Belezimo spremembo
= Belezimo uporabnika, ki je spremenil zapis

225 Klici

2.2.5.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xlsx dokument.

4. Moiznost nastavitve $tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno $tevilo zapisov vegje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.

6. Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je moZno preklapljanje

2.2.5.2 Urejanje zapisa
- Tip klica: izborno polje,
o vrednosti dohodni ali odhodni
- Uporabnik: izborno polje iz
o seznam IT uporabnikov
- Datum in ¢as: izborno polje
- Zadeva: vpisno polje
- Podjetje: izborno polje,
o privzeto je Dars
- Kontaktna oseba: izborno polje iz seznama uporabnikov
- Opis: vpisno polje
- Vazvezis projektom
o izberemo projekt na katerega je vezan klic ali pustimo prazno
- Zakljucen: kljukica
- Naslednji klic: kljukica,
o Cejevrednost DA, potem se vpiSe zadevo naslednjega klica in opombo za naslednji klic
- Obvesti klicatelja (e-posta): kljukica

- Opomniki:
o Moznost postavitve opomnika.
o Nastavi se nacin (email),
o Prejemnik iz seznama uporabnikov,
o Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob

toéno doloéenem dnevu/uri/minuti,
Napise se sporocilo za opomnik
o Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb “Shrani”.

e}

2.2.5.3 Posiljanje obvestil

- Obvesti kontaktno osebo (e-posta): kljukica.
o Obvestilo posljemo ob prvem shranjevanju zapisa.

2.2.5.4 Pregled podrobnosti

V pregledu podrobnosti izbranega klica se prikaze:
- Inicialni zapis ter ostale informacije vezane na klic
- Pregled dnevnik aktivnosti
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2.2.5.5 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti klica
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.5.6 lzvozv Word

- lzvoz pregleda podrobnosti klica
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.5.7 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o klice,
=  Kdo je kreiral klic,
=  Kdaj je kreiral klic

2.2.6 Dokumenti

2.2.6.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.
MoZnost nastavitve $tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno stevilo zapisov vedje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.
Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je mozZno preklapljanje

2.2.6.2 Urejanje zapisa

- Dodal:
o glede na prijavljenega uporabnika
- Datumiin cas:
o glede na zacetek vnosa
- Naziv: vpisno polje
- Tip dokumenta: izborno polje, vrednosti:
o dokumentacija,
dopis,
interno gradivo,
pogodba,
ponudba,
zapisnik,
g. porocilo o testiranju,
o h.drugo
- Datoteke: moznost pripenjanja datotek
o Pripenja se ena datoteka na enkrat.
- Opombe: vpisno polje
- Zadnja sprememba: samodejno beleZenje ko se shrani zapis
- Vzvezi s podjetjem: izborno polje,
o privzeto je Dars
- Vzvezis projektom: izborno polje,
o izberemo projekt na katerega je vezan dokument ali pustimo prazno
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- Vzvezi z nalogo: izborno polje,
o izberemo nalogo na katero je vezan dokument ali pustimo prazno
- Vzvezi s sestankom: izborno polje,
o izberemo sestanek na katerega je vezan dokument ali pustimo prazno
- Vzvezis klicem: izborno polje,
o izberemo klic na katerega je vezan dokument ali pustimo prazno
- Opomniki:
o MoiZnost postavitve opomnika.
o Nastavi se nacin (email),
o Prejemnik iz seznama IT uporabnikov,
o  Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
toéno dolo¢enem dnevu/uri/minuti,
Napise se sporocilo za opomnik
o Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb “Shrani”.

e}

2.2.6.3 Posiljanje obvestil

- Niobvescanja.

2.2.6.4 Pregled podrobnosti

- Informacije vezane na dokument
- Pregled dnevnik aktivnosti

2.2.6.5 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti dokumenta
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.6.6 lzvoz v Word

- lzvoz pregleda podrobnosti dokumenta.
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.6.7 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o klice,
=  Kdo je kreiral dokumente,
=  Kdaj je kreiral dokumente

2.2.7 Podjetja

2.2.7.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.
MoZnost nastavitve $tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno Stevilo zapisov vedje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.
Omogoca shranjevanije filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je mozno preklapljanje

2.2.7.2 Urejanje zapisa

Zavihek Osnovne informacije
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- Naziv: vpisno polje,
o vpiSe se zacetni naziv podjetja.
o  Preko gumba “INETIS” sistem poiSce podatke v javni bazi in jih prenese v obrazec. Prenesla naj

bi se polja:
= Dolgi naziv,
=  Naslov
= Postna Stevilka
= Kraj
= Drzava
= Telefon
=  Faks
= E-posta

= Spletna stran
= Davcna Stevilka
= Zavezanec za DDV
=  Mati¢na Stevilka
= TRR
- Dolgi naziv: vpisno polje
- Naslov: vpisno polje
- Postna stevilka: vpisno polje
- Kraj: vpisno polje
- Drzava: vpisno polje
- Telefon: vpisno polje
- Faks: vpisno polje
- E-posta: vpisno polje
- Spletna stran: vpisno polje
- Davcna stevilka: vpisno polje
- Zavezanec za DDV: vpisno polje
- Maticna stevilka: vpisno polje
- TRR: vpisno polje
o (vecvrednosti)
- Tip:izborno polje,
o vrednosti potencialno, stranka, zunanji izvajalec
- Skrbnik: izborno polje
o seznam IT uporabnikov
- Opomniki:
o MoZnost postavitve opomnika.
o Nastavi se nacin (email),
o Prejemnik iz seznama IT uporabnikov,
o Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
to¢no doloé¢enem dnevu/uri/minuti,
Napise se sporocilo za opomnik
o Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb “Shrani”.

e}

Zavihek Ostalo
- Dejavnost
- SKD
- Stevilo zaposlenih
- Datum registracije subjekta:
- Ustanovitelj
- Zastopniki
- Opombe

Zavihek Financ¢ni podatki

STRAN 21 ob 57



- Podatki iz inetis za pretekli 2 leti

2.2.7.3  Pregled podrobnosti

- Vpregledu podrobnosti izbranega podjetja naj se prikaze inicialni zapis ter ostale informacije vezane na
podjetje (kontakti, projekti, naloge, sestanki, klici, dokumenti, dnevnik aktivnosti).

- Pregled dnevnik aktivnosti

- Podatki se prikazujejo za zadnji mesec.

2.2.7.4 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti podjetja
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.7.5 lzvoz v Word

- lzvoz pregleda podrobnosti podjetja
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.7.6  Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o klice,
=  Kdo je kreiral podjetja,
= Kdaj je kreiral podjetja

2.2.8 Kontakti

2.2.8.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.
MoZnost nastavitve tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno Stevilo zapisov veéje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.
Omogoca shranjevanije filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je mozno preklapljanje

2.2.8.2 Pregled podrobnosti

- Vpregledu podrobnosti izbranega kontakta naj se prikaZe inicialni zapis ter ostale informacije vezane na
kontakt

2.2.8.3 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti delavcev
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.8.4 lzvozv Word

- lzvoz pregleda podrobnosti delavcev
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.2.8.5 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o kontakti,
=  Kdo je kreiral kontakt,
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=  Kdaj je kreiral kontakt

2.2.9 Porocila

2.2.9.1 Analiza zahtevkov

Resitev omogoca kreiranje nastavljenih porocil:

Za izbrano ¢asovno obdobje (mesec, ve¢ mesecev, leto, od zacCetka leta do zacCetka tekoCega meseca) v
- tabelari¢cnem zapisu
- grafu (uporabnik izbere vrednosti)
- moznost filtriranja

e Stevilo prejetih zahtevkov v IT
- Filter: Zahtevki.Kategorija=Administrativne naloge,Incidenti,Spremembe,Usposabljanje
- Pravilo: Prejeti zahtevek je vsak, ki je bil odprt (Datum in Cas registracije zahtevka) v izbranem
obdobiju
e Stevilo uspesno resenih zahtevkov v IT
- Filter:Zahtevki.Kategorija=Administrativnenaloge,Incidenti,Spremembe,Usposabljanje IN
Zahtevki.Status=Zaklju¢eno,Urejeno
- Pravilo: Uspesno resen zahtevek je vsak, ki je bil zaklju¢en (Dejanski datum zakljucka) v
izbranem obdobju
e Stevilo prejetih zahtevkov za spremembe
- Filter: Zahtevki.Kategorija=Spremembe
- Pravilo: Prejeti zahtevek za spremembo je vsak, ki je bil odprt (Datum in cas registracije
zahtevka) v izbranem obdobju
e Stevilo zaklju¢enih zahtevkov za spremembe
- Filter: Zahtevki.Kategorija=Spremembe IN Zahtevki.Status=Zakljuc¢eno,Urejeno
- Pravilo: Uspesno resen zahtevek za spremembo je vsak, ki je bil zakljuc¢en (Dejanski datum
zakljucka) v izbranem obdobiju (lahko da je bil odprt Ze prej)
e Odstotek resenih zahtevkov za spremembe
- Razmerjemed DinC
e Stevilo prejetih incidentov
- Filter: Zahtevki.Kategorija=Incidenti
- Pravilo: Prejeti incident je vsak, ki je bil odprt (Datum in Cas registracije zahtevka) v izbranem
obdobiju
e Stevilo zaklju¢enih incidentov
- Filter: Zahtevki.Kategorija=Incidenti IN Zahtevki.Status=Zakljuceno,Urejeno
- Pravilo: Uspesno resen incident je vsak, ki je bil zakljucen (Dejanski datum zakljucka) vizbranem
obdobju (lahko da je bil odprt Ze prej)
e Odstotek reenih incidentov
- Razmerjemed GinF

2.2.9.2 Analiza nalog

Za izbrano ¢asovno obdobje (mesec, ve¢ mesecev, leto, od zacetka leta do zacetka tekoCega meseca) v
- tabelaricnem zapisu in
- grafu (uporabnik izbere vrednosti)
- filtriranje

e Stevilo nalog v teku
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- Filter: Naloga.Zaklju¢ena=NE; Samostojna naloga=DA
e Stevilo zaklju¢enih nalog
- Filter: Naloga.Zaklju¢ena=DA; Samostojna naloga=DA
e Stevilo SW nalog v teku
- Filter: Naloga.Zaklju¢ena=NE; Samostojna naloga=DA; Tip naloge=Naloga SW
e Stevilo HW nalog v teku
- Filter: Naloga.Zaklju¢ena=NE; Samostojna naloga=DA; Tip naloge=Naloga HW
e Stevilo ostalih nalog v teku
- Filter: Naloga.Zakljucena=NE; Samostojna naloga=DA; Tip naloge<>Naloga HW,; Tip
naloge<>Naloga SW
e Stevilo zakljuéenih SW nalog
- Filter: Naloga.Zaklju¢ena=DA; Samostojna naloga=DA; Tip naloge=Naloga SW
e Stevilo zaklju¢enih HW nalog
- Filter: Naloga.Zaklju¢ena=DA; Samostojna naloga=DA; Tip naloge=Naloga HW
o Stevilo zakljuéenih ostalih nalog
- Filter: Naloga.Zakljucena=DA; Samostojna naloga=DA; Tip naloge<>Naloga HW, Tip
naloge<>Naloga SW

Ker je znotraj projekta lahko ve¢ nalog ne smemo samostojno Steti vse naloge (npr. tiste ki so povezane na
projekt), ker $tevilka ne bo ustrezna. €e je polje “Naloge.Samostojna naloga”="DA”, potem se naloga uposteva
v porocilu, drugace pa ne.

2.2.9.3  Analiza projektov

Za izbrano ¢asovno obdobje (mesec, ve¢ mesecev, leto, od zacetka leta do zacetka tekoCega meseca):
- tabelari¢énem zapisu
- grafu (uporabnik izbere vrednosti)
- filtriranje zapisov

e Stevilo projektov v teku
- Filter: Projekti.Status=V teku
- Pravilo: Projekt ima zacetek v izbranem obdobju ali prej
e Stevilo projektov v teku odprtih v opazovanem obdobju
- Filter: Projekti.Status=V teku
- Pravilo: Projekt ima zacetek v izbranem obdobju
e Stevilo zaklju¢enih projektov v opazovanem obdobiju
- Filter: Projekti.Status=Zakljucen
- Pravilo: Projekt je bil zakljuen v izbranem obdobju, Projekt ima zacetek v izbranem obdobju
e Stevilo pravocasno zakljuéenih projektov v opazovanem obdobiju
- Filter: Projekti.Status=Zakljucen
- Pravilo: Projekt je bil zakljuen v izbranem obdobju, Projekt ima zacCetek v izbranem obdobiju,
Nacrtovan datum zakljucka je manjsi ali enak datumu zakljucka
e  Odstotek zakljuc¢enih projektov v opazovanem obdobju
- Razmerjemed CinB
e (Odstotek pravocasno zakljuéenih projektov
- Razmerjemed DinB
- Pravilo: Projekt je bil zaklju¢en v izbranem obdobju, Projekt ima zacetek v izbranem obdobju,
e Stevilo SW projektov v teku
- Filter: Projekti.Status=V teku; Tip projekta=(uvedba nove SW resitve, nadgradnja SW resitve)
- Pravilo: Projekt ima zacetek v izbranem obdobju
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e Stevilo HW projektov v teku
- Filter: Filter: Projekti.Status=V teku; Tip projekta=(uvedba nove HW resitve, nadgradnja HW
resitve)
- Pravilo: Projekt ima zacetek v izbranem obdobju
e Stevilo zakljuéenih SW projektov
- Filter: Projekti.Status=ZakljuCen; Tip projekta=(uvedba nove SW resitve, nadgradnja SW
resitve)
- Pravilo: Projekt je bil zaklju¢en v izbranem obdobju
e Stevilo zaklju¢enih HW projektov
- Filter: Filter: Projekti.Status=Zakljucen; Tip projekta=(uvedba nove HW resitve, nadgradnja HW
resitve)
- Pravilo: Projekt je bil zaklju¢en v izbranem obdobju

- Projekti po statusu: Za izbrano Casovno obdobje (mesec, ve¢ mesecev, od zacetka leta do zacetka

tekoCega meseca, glede na Projekti.Zacetek) v tabelaricnem zapisu in grafu.
- Projekti po tipu: Za izbrano ¢asovno obdobje (mesec, ve¢ mesecev, od zadetka leta do zadetka tekocCega
meseca, glede na Projekti.ZacCetek) v tabelaricnem zapisu in grafu.

2.2.10 Organizator

- S klikom na aktivnost v organizatorju se v locenem oknu prikaZejo osnovni podatki (naziv, status) in
moznost pregleda »Uredi« ali »Podrobno«.

-V organizatorju se s klikom na gumb lahko spreminja koledarski pregled (prejsnji/naslednji dan, teden,
mesec)

2.2.10.1 Prikaz sestavljenih podatkov

- Motzna je nastavitev pregleda (5 dni, 7 dni, mesec, teden, dan).
- Prikaz dogodkov po dnevnih (zahtevki, naloge, projekti, sestanki, klici, zaznamki, odsotnosti)
o Omogoca nastavljiv datum za uvrstitev dogodka na koledar.

2.2.10.2 Filtriranje

- Uporabnik lahko nastavi filter pregleda aktivnosti v organizatorju in ga shrani z lo¢enim poimenovanjem
(nastavi ime filtra, uporabnike, ki jih spremlja, tip aktivnosti).

2.2.10.3 Vnos odsotnosti

- Organizator omogoca vnos odsotnosti (kdo, zacetek, konec, tip: dopust, bolniska, koris¢enje ur, drugo,
opomba).

2.2.10.4 Vnos zaznamkov

- Organizator omogoca vnos zaznamka (kdo, naziv, opis, datum, ponavljanje: brez, dnevno, tedensko,
mesecno, letno).

2.2.10.5 Pregled in navigacija zapisov

- Uporabnik vidi svoje aktivnosti (privzeto), lahko pa izbere ostale uporabnike (dodaj, odstrani).

2.2.11 E-mail predloge

V nadaljevanju je opis email predlog, ki jih posilja sistem ob posameznih statusih. V vsako od predlog se
prenese tudi vrednost polja Zahtevki-Opis resitve/odloZitve/preklica.

Predloga 1: Primer obvestila uporabniku (ob statusu V delu)
Zadeva (v e-posti): Vasa prijava St. ZAHT:24268 je v delu
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Opis: Prijava St. ZAHT:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Sluzba za informatiko, Dunajska 7, Ljubljana

Predloga2: Primer obvestila uporabniku (ob statusu Dodeljeno)
Zadeva (v e-posti): Vasa prijava st. ZAHT:24268 je dodeljena v reSevanje
Opis: Prijava §t. ZAHT:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Sluzba za informatiko, Dunajska 7, Ljubljana

Predloga3: Primer obvestila reSevalcu (ob statusu Dodeljeno) — znotraj obvestila je tudi neposredna povezava
na zahtevek (Ve¢ informacij: https://...)

Zadeva (v e-posti): Dodeljena ti je nova prijava $t. ZAHT:24268

Opis: Prijava St. ZAHT:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Sluzba za informatiko, Dunajska 7, Ljubljana

Predloga4: Primer obvestila uporabniku (ob statusu Urejeno)
Zadeva (v e-posti): Vasa prijava st. ZAHT:24268 je bila uspesno resena
Opis: Prijava St. ZAHT:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............
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Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Sluzba za informatiko, Dunajska 7, Ljubljana

Predloga5: Primer obvestila uporabniku (ob statusu Zavrnjeno). Prenese se tudi vrednost polja Zahtevki-Opis
reSitve/odlozZitve/preklica.

Zadeva (v e-posti): Vasa prijava St. ZAHT:24268 je bila zavrnjena

Opis: Prijava St. ZAHT:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............
Razlog preklica: ...........

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Sluzba za informatiko, Dunajska 7, Ljubljana

Predloga6: Primer obvestila uporabniku (ob statusu OdloZeno). Prenese se tudi vrednost polja Zahtevki-Opis
reditve/odlozitve/preklica.

Zadeva (v e-posti): Vasa prijava st. ZAHT:24268 je odloZena

Opis: Prijava St. ZAHT:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............
Razlog odloga: .........

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Sluzba za informatiko, Dunajska 7, Ljubljana

2.2.12 Nastavitve

2.2.12.1 Sifranti

- MoZnost vnosa Sifrantov:

o Tip zahtevka
Status zahtevka
Vzrok zahtevka
Prioriteta zahtevka
Tip projekta
Status projekta
Tip naloge
Prioriteta naloge
Tip klica
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Kategorija zahtevka
Podkategorija zahtevka
Sistem

Podsistem

Sluzba

Skupina

O O O O O O
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2.3  Opis resitve — Splosna sluzba

Zahtevek splosni sluzbi je posredovan na el. naslov »splosna.pomoc@dars.si«. Znotraj sploSne sluzbe so sledeci
oddelki (Sifrant skupina Dars):

- Glavna pisarna — GP

- Vozni park osebnih vozil - VP

- Centralni arhiv—-CA

- Knjiznica— KN

- SploSno—SP

231 Zahtevki

2.3.1.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xlsx dokument.

4. Moiznost nastavitve $tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno stevilo zapisov vegje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.

6. Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je moZno preklapljanje

2.3.1.2  Sistemski filtri

Resitev omogoca sistemske filtre (brez filtra, moji zapisi, odprti zapisi, zapisi tekoCega meseca).

2.3.1.3 Vnos zahtevka

MoZen je rocen vpis ali prenos zapisa preko elektronske poste.

2.3.1.3.1 Rocenvnos
Omogocena je funkcionalnost ro¢nega vnosa preko gumba za dodajanje, ki odpre vnosno okno kjer uporabnik
vnese podatke definirane v tocki »4.1.4 Urejanje zapisa«.

2.3.1.3.2 Uvoz emaila (kreiranje novega zapisa)
Odprt je poseben e-naslov na katerega se preposlje elektronska posta, ki jo prejme Splosna sluzba.
Dolocanje IDja:
- ID: samodejno belezenje (oblika SPLO:999999), vsak novi zahtevek je Stevilka za 1 vecja od zadnje
uporabljene. Oznaka ZAHT se ne prekriva z modulom za IT. Vsak modul ima svoje samostojno Stevil¢enje.

2.3.1.4 Urejanje zapisa

- ID: samodejno belezenje (oblika SPLO:999999), vsak novi zahtevek je Stevilka za 1 vecja od zadnje
uporabljene
- Tip:izborno polje, vrednosti:
o klic,
o e-posta (pri uvozu preko e-poste resitve samodejno nastavi)
- Klicatelj/posiljatelj: izborno polje,
o iz seznama uporabnikov,
o prie-posti moZnost povezave e-mail-oseba iz modula Kontakti
- Status: izborno polje, vrednosti:
o a. Registrirano — pride v sistem (email, klic), vsebinski administrator vpiSe podatke, e kaj ne
ve, pusti prazno, inicialni status
o b. Dodeljeno/v resevanju — doloci se resevalca,
- sistem poslje email reSevalcu in
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e Predlogal
- obvesti klicatelja/posiljatelja/uporabnika da je zadeva v reevanju
e Predloga 2
o  c. Zakljuceno — resevalec resi zahtevek,
- sistem poslje email klicatelju/posiljatelju/uporabniku o resitvi
e Predloga3
o d.Zavrnjeno — zahtevek se zavrne,
- sistem poslje email klicatelju/posiljatelju
e Predloga 4
o e.Povezano - Ce roéno poveiemo z drugim zahtevkom, se v tem polju izpi$e vrednost povezave
- Zadeva: iz e-poste, polje Zadeva ali vpis
- Sporocilo: iz e-poste, vsebina
- Vezano na: povezava na povezani zahtevek
o Dogovor: Iz sistema izloimo avtomatiko povezovanja zahtevkov na drug zahtevek, projekt ali
nalogo. To lahko ro€no stori le operater po zapisu zahtevka iz e-maila.
- Prioriteta: vrednosti so

o nizka,

o srednja,
o visoka,
o ASAP,

o privzeto je “srednja”
- Datum in ¢as: datum in Cas ko je prisla zahteva oziroma je vpisana
- Rok: odvisno od prioritete-:

o hizka=+10 dni,

o srednja=+4 dni,

o visoka=+2 dni,

o ASAP=+1dan,

o poljuben vpis
- Dejanski datum zakljucka: datum in ¢as ko resevalec izbere status=Zaklju¢eno/Zavrnjeno ali resevalec

izbere poljubno in Shrani zahtevek

- Nalogo dodelil: izborno polje,

o oseba v splosni sluzbi (vsebinski administrator)
- ReSevalec: izborno polje,

o iz seznama uporabnikov,

- zavsako osebo v splosni sluzbi je omogocena dodelitev v ustrezni oddelek.
o Cese spremeni Redevalec,
- sistem poslje obvestilo novemu resevalcu (ob status Dodeljeno/v reSevanju).

- Resevalec skupina: izborno polje,

o se samodejno vpise glede na razporeditev resevalca v oddelek

o mozna rocna izbira
- Priponka: pregled prejetih priponk,

o mozZnost pripenjanja priponk iz raunalnika
- Opis resitve/zavrnitve: vpisno polje,

o reSevalec vpise kratek opis resitve ali zavrnitve
- Opisresitve priponka: pregled priponk resitve,

o moZnost pripenjanja priponk iz racunalnika
- Obvesti osebo, ki je dodelila nalogo: kljukica

o Cejeizbrano, potem oseba »nalogo dodelil« dobi email obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti resevalca: kljukica - ce je izbrano,

o potem oseba »ReSevalec« dobi email obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti klicatelja/posiljatelja: kljukica

o Cejeizbrano, potem oseba »Klicatelj/posiljatelj« dobi email obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti kontakt: kljukica
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- Kontaktne osebe: izbor iz Sifranta uporabnikov
o v primeru da je v polju »obvesti kontakt« izbrana opcija DA
- Opomniki:
o MoiZnost postavitve opomnika.
o Nastavi se nacin (email),
o Prejemnik iz seznama uporabnikov,
o Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
to¢no dolocenem dnevu/uri/minuti,
Napise se sporocilo za opomnik
o Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb “Shrani”.

O

Zahtevek se ne more zakljuditi ali zavrniti, ¢e ni vpisan Dejanski datum zakljucka.

2.3.1.5 Uvoz zahtevka / emaila

Mozen je rocen vpis ali prenos zapisa preko elektronske poste.

2.3.1.6  Posiljanje obvestil

2.3.1.6.1 Pogoji
Pogoji oznacitev polj (kljukica) na vnosu naloge:
- Obvesti osebo, ki je dodelila nalogo: kljukica - ¢e je izbrano, potem oseba nalogo dodelil dobi email
obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti reSevalca: kljukica - Ce je izbrano, potem oseba reSevalec dobi email obvestilo glede na status
zahtevka.
- Obvesti klicatelja/posiljatelja: kljukica - ¢e je izbrano, potem oseba klicatelj/posiljatelj dobi email
obvestilo glede na status zahtevka.
- Obvesti kontakt: kljukica
- Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb »Shrani«.
- Ceje zahtevek urejen. Potem privzeto obvesti klicatelja / posiljatelja.

2.3.1.6.2  Obvestila
Ob spremembi statusa:
- b. Dodeljeno/v reSevanju — dolodi se reSevalca,
o sistem poslje email reSevalcu in
- Predlogal
o obvesti klicatelja/posiljatelja/uporabnika da je zadeva v reSevanju
- Predloga 2
- c. Zakljueno —resevalec resi zahtevek,
o sistem poslje email klicatelju/posiljatelju/uporabniku o resitvi
- Predloga3
- d. Zavrnjeno — zahtevek se zavrne,
o sistem poslje email klicatelju/posiljatelju
- Predloga 4

2.3.1.7 Pregled podrobnosti

V pregledu podrobnosti izbranega zahtevka naj se prikaZe inicialni zapis iz vsemi povezanimi zapisi z enakim ID-
jem ter ostale informacije vezane zahtevek.
- Pregled dnevnik aktivnosti

2.3.1.8 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti zahtevka
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.
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2.3.1.9 lzvozv Word

- lzvoz pregleda podrobnosti zahtevka
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.3.1.10 Vodenje zgodovine

- Je seznam napisanih komentarjev in oseb, ki je komentar napisala, ki so povezani z projektom ali nalogo.

2.3.1.11 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o zahtevek,

= Belezimo polje resevalec
e Belezimo spremembo resevalca (primer iz Janez v Marko)
e Belezimo kdo je spremenil resevalca

=  Belezimo polje status
e Belezimo spremembo statusa (primer iz dodeljeno v delo),
e Belezimo kdo je spremenil status,

= BeleZimo polje datum zakljucka (rok)
e Belezimo spremembo datuma zakljucka (primeriz 01.01.2017 na 05.01.2017)
e BeleZzimo kdo je spremenil datum zakljucka

= Belezimo polje prioriteta
e BeleZimo spremembo prioritete (primer iz srednje v visoko)
e BeleZimo kdo je spremenil prioriteto.

2.3.1.12 Dnevni opomniki (nezakljuceni, rok zakljucka)

- Sistem samodejno poslje opomnik resevalcu 1 dan pred rokom dokoncéanja (v statusu Dodeljeno/v
reSevanju) oziroma 1x dnevno vse dokler zahtevek ni zakljucen ali zavrnjen.

2.3.2 Dokumenti

2.3.2.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.
MoZnost nastavitve tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno $tevilo zapisov vedje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.

6. Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je mozno preklapljanje

2.3.2.2 Urejanje zapisa

- Dodal:
a. glede na prijavljenega uporabnika
- Datumin ¢as:
a. glede na zacetek vnosa
- Naziv: vpisno polje
- Tip dokumenta: izborno polje, vrednosti:
a. splosna dokumentacija,
b. opisresitve,
c. interno gradivo,
d. drugo
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- Datoteke: moznost pripenjanja datotek
a. Pripenja se ena datoteka na enkrat
- Opombe: vpisno polje
- Zadnja sprememba: samodejno belezenje ko se shrani zapis
- Vzvezi s podjetjem: izborno polje,
a. privzeto je Dars
- Opomniki:
a. MozZnost postavitve opomnika.
b. Nastavi se nacin (email),
c. Prejemnik iz seznama IT uporabnikov,
d. Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
toéno dolo¢enem dnevu/uri/minuti,
Napise se sporocilo za opomnik
f.  Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb “Shrani”.

2.3.2.3  Posiljanje obvestil

- Ne posiljamo obvestil.

2.3.2.4 Pregled podrobnosti

V pregledu podrobnosti izbranega dokumenta naj se prikaze inicialni zapis ter ostale informacije vezane na
dokument .
- Prikaz dnevnik aktivnosti

2.3.2.5 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti dokumentov
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.3.2.6 lzvozv Word

- lzvoz pregleda podrobnosti dokumentov
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov.

2.3.2.7 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o klice,
=  Kdo je kreiral dokumente,
=  Kdaj je kreiral dokumente

233 Porocila

Vsako porocilo se lahko natisne in izvozi podatke v MS Excel. Iz pregleda posameznega porocila je mozna vrnitev
na pregled vseh porocil.

2.3.3.1 Analiza zahtevkov
Z nastavitvijo oddelka lahko kreiramo skupno porocilo ali po oddelkih. ReSitev omogoca kreiranje nastavljenih
porocil.
Za izbrano ¢asovno obdobje (mesec, ve¢ mesecev, leto, od zacCetka leta do zadetka tekoCega meseca), za izbrani
oddelek (eden ali vsi), na nacin:

- vtabelaricnem zapisu

- grafu

- filtriranje

Lahko izdelamo analizo:
e Stevilo odprtih zahtevkov (vsi statusi)
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e Stevilo zakljugenih zahtevkov (status Zaklju¢eno)
e Stevilo zavrnjenih zahtevkov (status Zavrnjeno)
e Stevilo zahtevkov v reevanju (status Dodeljeno/v reevanju)

2.3.4  Organizator

- S klikom na aktivnost v organizatorju se v locenem oknu prikaZejo osnovni podatki (naziv, status) in
moznost pregleda »Uredi« ali »Podrobno«.

-V organizatorju se s klikom na gumb lahko spreminja koledarski pregled (prej$nji/naslednji dan, teden,
mesec)

2.3.4.1 Prikaz sestavljenih podatkov

- Mozna je nastavitev pregleda (5 dni, 7 dni, mesec, teden, dan).
- Prikaz dogodkov po dnevnih (zahtevki, naloge, projekti, sestanki, klici, zaznamki, odsotnosti)
o Omogoca nastavljiv datum za uvrstitev dogodka na koledar.

2.3.4.2  Filtriranje

- Uporabnik lahko nastavi filter pregleda aktivnosti v organizatorju in ga shrani z lo¢enim poimenovanjem
(nastavi ime filtra, uporabnike ali skupine, ki jih spremlja, tip aktivnosti).

2.3.4.3 Vnos odsotnosti

- Organizator omogoca vnos odsotnosti (kdo, zacetek, konec, tip: dopust, bolniska, koriscenje ur, drugo,
opomba).

2.3.4.4 Vnos zaznamkov

- Organizator omogoca vnos zaznamka (kdo, naziv, opis, datum, ponavljanje: brez, dnevno, tedensko,
mesecno, letno).

2.3.4.5 Pregled in navigacija zapisov

- Uporabnik vidi svoje aktivnosti (privzeto), lahko pa izbere ostale uporabnike (dodaj, odstrani).

2.3.5 E-mail predloge

V nadaljevanju je opis email predlog, ki jih posilja sistem ob posameznih statusih.

Predloga 1: Primer obvestila resevalcu (ob statusu Dodeljeno/v resevanju) — znotraj obvestila je tudi
neposredna povezava na zahtevek (Vec informacij: https://...)

Zadeva (v e-posti): Dodeljena ti je nova prijava $t. SPLO:24268

Opis: Prijava §t. SPLO:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Splosna sluzba

Predloga2: Primer obvestila uporabniku (ob statusu Dodeljeno/v resevanju)
Zadeva (v e-posti): Vasa prijava st. SPLO:24268 je dodeljena v reSevanje
Opis: Prijava $t. SPLO:24268
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Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Splosna sluzba

Predloga3: Primer obvestila uporabniku (ob statusu Zakljuceno). Prenese se tudi vrednost polja Zahtevki-Opis
resitve/zavrnitve.

Zadeva (v e-posti): Vasa prijava st. SPLO:24268 je bila uspesno resena

Opis: Prijava §t. SPLO:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............
Opis resitve: .........

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Splosna sluzba

Predloga4: Primer obvestila uporabniku (ob statusu Zavrnjeno). Prenese se tudi vrednost polja Zahtevki-Opis
resitve/zavrnitve.

Zadeva (v e-posti): Vasa prijava $t. SPLO:24268 je bila zavrnjena

Opis: Prijava St. SPLO:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:10
Klicatelj/posiljatelj: Ime in Priimek

Zadeva: Izpad
Informacija: .............
Razlog zavrnitve: ......

Prioriteta: Nujno

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Splosna sluzba

2.3.6 Nastavitve

2.3.6.1 Sifranti

- MoiZnost vnosa Sifrantov:
o Tip zahtevka
o Status zahtevka
o Prioriteta zahtevka
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2.4  Opis resitve — Sluzba ESV
2.4.1 Zahtevki

2.4.1.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:

1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih

2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.

3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xlsx dokument.
Moznost nastavitve tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno $tevilo zapisov vegje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.

6. Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je moZno preklapljanje

2.4.1.2 Vnos zahtevka

- Motzen je rocen vpis

2.4.1.2.1 Rocenvnos
- Omogocena je funkcionalnost ro¢nega vnosa preko gumba za dodajanje, ki odpre vnosno okno kjer

uporabnik vnese podatke definirane v tocki »5.1.3 Urejanje zapisa«.
- Dolocanje IDja:
o ID: samodejno beleZenje (oblika ESV:999999), vsak novi zahtevek je Stevilka za 1 vecja od
zadnje uporabljene

2.4.1.3 Urejanje zapisa

- ID zahtevka: samodejno, oznaka ESV:999999 (od 1..999999)
o Dogovor: Iz sistema izlo¢imo avtomatiko povezovanja zahtevkov na drug zahtevek, projekt ali
nalogo. To lahko roc¢no stori le operater po zapisu zahtevka iz e-maila.
- Tip:izborno polje: vrednosti
o klic,
o e-posta,
o  privzeto je pri roénem vnosu klic
- Klicatelj/operater: izborno polje,
o izseznama uporabnikov, v vecini primerov operaterji samostojno zaznajo tezave preko aplikacij
v nadzornem centru, v manjsi meri pa so mozni tudi klicatelji.
- Status: izborno polje, vrednosti:
o a.Registrirano — pride v sistem (email, klic), operater vpisuje podatke, Ce kaj ne ve, pusti prazno
— nastavijo se obvezna polja, ki jih je potrebno izpolniti pred shranjevanjem zahtevka
o b. Dodeljeno/v reSevanju — dolodi se resevalca,
- sistem poslje email reSevalcu
e Predlogal
- obvesti klicatelja/posiljatelja da je zadeva v reSevanju
e Predloga 2
o c. Zakljuceno — reSevalec resi zahtevek,
- sistem poslje email klicatelju/posiljatelju o resitvi (z opisom resitve)
. Predloga 3
o d.Zavrnjeno — zahtevek se zavrne,
- sistem poslje email klicatelju/posiljatelju
. Predloga 4
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o e.V mirovanju — zahtevek se ne resuje,
- vtabelaricnem vpogledu je oznacen z rumeno barvo
- Zadeva: vnosno polje,
o vpiSe se naslov zahteve
- Informacija: vnosno polje,
o vpiSe se podroben opis zahteve
- Prejeta priponka: vnosno polje,
o mozZnost pripenjanja priponk, ki jih pripnemo na zahtevek
- Tip objekta: izborno polje,
o Sifrant
- Lokacija objekta: izborno polje,
o Sifrant, prikaz glede na polje tip objekta
- Mikrolokacija objekta: izborno polje,
o Sifrant, prikaz glede na polje lokacija
- Oprema: izborno polje,
o Sifrant (glej spodaj “Urejanje garancij”)
- Garancija:
o Ceje/ni oprema v garanciji, se ob izboru polja oprema nastavi da/ne ali kljukica ali ro¢ni vnos
- Zunanji izvajalec: izborno polje
- Tip napake: izborno polje, vrednosti
o lIzpad delovanja,
o Motnja delovanja
- Prioriteta: izborno polje, vrednosti
o  Prioriteta 1 - nujno +1 dan,
o Prioriteta 2 —redno +7 dni,
o Privzeto je prioriteta 2 - redno
- Telefonski klic izveden:
o izborno polje da/ne ali kljukica
- Datum in Cas registracije zahtevka: izborno polje,
o datum in ¢as ko je prisla zahteva oziroma je bila vpisana
- Rok dokoncanja (odvisno od prioritete se priSteje datumu registracije:
o nujno+1dan,
o redno + 3 dni,
- Datum prejema zahteve v reSevanje: izborno polje,
o reSevalec izbere kdaj je zacel z reSevanjem zahteve
- Dejanski datum zakljucka: izborno polje,
o datumin ¢as ko resevalec izbere status=Zakljuéeno/Zavrnjeno ali
o ali ko resevalec izbere poljubno
- Zahtevek dodelil: izborno polje,
o zaposleni (operater ali reSevalec), ki je inicialno vnesel zahtevo
- ReSevalec: izborno polje,
o iz seznama uporabnikov-Sifrant ESV, za vsako osebo mora biti omogocena dodelitev v ustrezni
NC-organizacijsko enoto.
o Ce se spremeni resevalec, sistem poslje obvestilo novemu re$evalcu (ob status Dodeljeno/v
reSevanju).
- Opis resitve/zavrnitve - opombe: vnosno polje,
o vpiSe se kratek opis resitve,
o  zavrnitve oziroma opombo
- Opis resitve priponka: vnosno polje,
o moznost pripenjanja priponk, ki jih pripnemo na zahtevek
- Opomniki:
o MozZnost postavitve opomnika.
o Nastavi se nacin (email),
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o Prejemnik iz seznama uporabnikov,
o  Datum posiljanja opomnika (X minut, ur, dni, tednov mesecev) pred izbranim datumom ali ob
toéno dolo¢enem dnevu/uri/minuti,
o Napise se sporocilo za opomnik
o Sistem poslje email ustreznim osebam ob pritisku na gumb “Shrani”.
- Zahtevek se ne more zakljuciti ali zavrniti, e ni vpisan Dejanski datum zakljucka

2.4.1.4 Uvoz zahtevka / emaila

Mozen je rocen vpis ali prenos zapisa preko elektronske poste.

2.4.1.5 Posiljanje obvestil

2.4.1.5.1 Pogoji
Pogoji oznacitve polj (kljukica) na vnosu zahtevka
- Obvesti osebo, ki je dodelila nalogo: kljukica - Ce je izbrano, potem oseba »nalogo dodelil« dobi email
obvestilo glede na status zahtevka
- Obvesti resevalca: kljukica - Ce je izbrano, potem oseba iz »reSevalec« dobi email obvestilo glede na
status zahtevka.
- Obvesti klicatelja/posiljatelja: kljukica - e je izbrano, potem oseba »klicatelj/posiljatelj« dobi email
obvestilo glede na status zahtevka.
-V primeru garancije:
o Obvescen je kontakt zunanjega izvajalca ali skupine zunanjih izvajalcev, ker jih je po navadi vec
o Vse Clane pristojne servisne sluzbe,
=  Pristojna sluzba ESV DARS, vec e-naslovov
=  ReSevalec zahtevka
o  Skrbnik garancij DA
-V primeru da ni garancije:
o Vse Clane pristojne servisne sluzbe,
=  Pristojna sluzba ESV DARS, vec e-naslovov
=  ReSevalec zahtevka

2.4.1.5.2 Obvestila
Obvestila ob spremembi statusa
- b. Dodeljeno/v reSevanju — dolodi se reSevalca,
o sistem poslje email reSevalcu
- Predloga1l
o obvesti klicatelja/posiljatelja da je zadeva v reSevanju
- Predloga 2
- c.Zakljueno —resevalec resi zahtevek,
o sistem poslje email klicatelju/posSiljatelju o resitvi (z opisom resitve)
- Predloga 3
- d. Zavrnjeno — zahtevek se zavrne,
o sistem poslje email klicatelju/posiljatelju
- Predloga 4

2.4.1.6 Pregled podrobnosti

V pregledu podrobnosti izbranega zahtevka naj se prikaze inicialni zapis ter morebitni dokumenti.
- Prikaz dnevnik aktivnosti

2.4.1.7 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti zahtevkov
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov

STRAN 38 ob 57



2.4.1.8 lzvozv Word

- lzvoz pregleda podrobnosti zahtevkov
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov

2.4.1.9 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o zahtevek,

=  BeleZzimo polje reSevalec
e BeleZimo spremembo resevalca (primer iz Janez v Marko)
e BeleZzimo kdo je spremenil reSevalca

=  Belezimo polje status
e BeleZimo spremembo statusa (primer iz dodeljeno v delo),
e Belezimo kdo je spremenil status,

=  Belezimo polje datum zakljucka (rok)
e Belezimo spremembo datuma zakljucka (primeriz 01.01.2017 na 05.01.2017)
e Belezimo kdo je spremenil datum zakljucka

=  BeleZimo polje prioriteta
e BeleZzimo spremembo prioritete (primer iz srednje v visoko)
e Belezimo kdo je spremenil prioriteto.

2.4.1.10 Dnevni opomniki (nezakljuceni, rok zakljucka)

- Sistem samodejno poslje opomnik resevalcu 1 dan pred rokom dokon¢anja (v statusu Dodeljeno/v
reSevanju) oziroma 1x dnevno vse dokler zahtevek ni zakljucen ali zavrnjen.

2.4.2 Organizacijske enote

- Enote
o NC Ljubljana
o NCKozina
o NCVransko
o NCHrusica

o NC Slovenske Konjice
- Pripadnost uporabnikov
o Doloceno na Sifrantu uporabnikov
- Pripadnost opreme
o Doloceno z Sifrantom in spodaj opisano hierarhijo.

2.43 Oprema

- Hierarhija:
o nadzorni center,
o tip objekta,
o servisna sluzba,
o lokacija, mikrolokacija,
o Oprema.
o Garancije

244 Dokumenti

2.4.4.1 Tabelaricni pregled

Je pregled podatkov v sistemu Pro.4. Tabelari¢ni pregled omogoca:
1. Prikaz podatkov v definiranih stolpcih
2. Nastavljanje prikaza podatkov. To pomeni nastavitev skrivanja in prikazovanja stolpcev. To doloci
uporabnik.
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3. Omogoca izpis prikazanih podatkov v html, pdf ali xIsx dokument.
MoZnost nastavitve $tevila maksimalno prikazanih zapisov na stran. Ce je skupno $tevilo zapisov vecje
od maksimalnega Stevila, potem so ostali zapis prikazani v traku (1, 2, 3, ...). Izpisano je tudi skupno
Stevilo zapisov, ki ustreza izbranemu filtru.

5. Omogoca filtriranje podatkov po posameznih stolpcih.
Omogoca shranjevanje filtrov za bodoca iskanja po poljih v pregledu. Med filtri je mozno preklapljanje

2.4.4.2 Urejanje zapisa
- Dodajanje datotek

Polja v modulu:
- Dodal
- Datumin ¢as
- Naziv
- Tip dokumenta —
o a.splodna dokumentacija,
o b. opis resitve,
o c.interno gradivo,
o d.drugo
- Datoteke — moznost pripenjanja
o Pripenja se ena datoteka na enkrat
- Opombe
- Zadnja sprememba

2.4.4.3 Pregled podrobnosti

- Prikaz dnevnik aktivnosti

2.4.4.4 lzvoz v Excel

- lzvoz pregleda podrobnosti zahtevkov
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov

2.4.4.5 lzvoz v Word

- lzvoz pregleda podrobnosti zahtevkov
- lzvoz tabelari¢nih pregledov podatkov

2.4.4.6 Dnevnik aktivnosti

- Je funkcionalnost, ki uporabniku omogoca, da vodi dnevnik aktivnosti za:
o klice,
=  Kdo je kreiral dokumente,
=  Kdaj je kreiral dokumente

245 Porocila

2.4.5.1 Analiza zahtevkov

- Tabelari¢no
- Grafi
- Filtriranje

Resitev omogoca kreiranje nastavljenih porocil.
Porodilo 1-Zahtevki po statusu, opremi:

e Stevilo odprtih zahtevkov (uposteva datum registracije, vsi statusi)
e Stevilo zaklju¢enih zahtevkov (uposteva datum registracije, status Zaklju¢eno)
e Stevilo zavrnjenih zahtevkov (uposteva datum registracije, status Zavrnjeno)
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e Stevilo zahtevkov v reevaniju (uposteva datum registracije, status Dodeljeno/v resevaniju)

Z nastavitvijo polj tip objekta ali oprema lahko kreiramo skupno porocilo ali za izbrana polja.
Filtri: Pred kreiranjem uporabnik lahko nastavi datum in &as registracije zahtevka, dejanski datum zakljucka, tip
objekta ali opremo.

2.4.6 E-mail predloge

V nadaljevanju je opis email predlog, ki jih posilja sistem ob posameznih statusih.

Predloga 1: Primer obvestila reSevalcu
Zadeva (v e-posti): Zahteva - dodeljena ti je bila prijava St. ESV:24268: Izpad razsvetljave
Dodeljena ti je bila prijava St. ESV:24268

Datum prijave: 27/08/15 09:13
Klicatelj: Robert Martinec

Zadeva: Izpad razsvetljave
Informacija: .............

Prioriteta: Nujnio

Datum izvedene resitve (deadline): 08/09/15 09:13
Lep pozdrav,

Dars d.d., Dunajska 7, Ljubljana

Predloga 2: Primer obvestila uporabniku (ki je javil napako)
Zadeva (v e-posti): Zahteva - prijava $t. ESV:24296 je v reSevanju
Vasa prijava §t.24296 je bila dodeljena v resevanje.

Zadeva: Izpad razsvetljave
Informacija: .....

Prijavo bomo obdelali v najkrajsem moznem casu.
Lep pozdrav,
Dars d.d., Dunajska 7, Ljubljana

Predloga3: Primer obvestila uporabniku o zaklju¢enem zahtevku
Zadeva (v e-posti): Zahteva - obvestilo o zakljuceni prijavi St. ESV:22767: Izpad razsvetljave
Vasa prijava St. ESV:22767 je bila uspesno resena.

Datum prijave: 07/04/15 13:32
Zadeva : Izpad razsvetljave
Informacija : Opis

Resitev: »iz polja Opis resitve/zavrnitve«

V primeru, da se z reSitvijo ne strinjate, nas obvestite.
Lep pozdrav,
Dars d.d., Dunajska 7, Ljubljana

Predloga4: Primer obvestila uporabniku o zavrnjenem zahtevku
Zadeva (v e-posti): Zahteva - obvestilo o zavrnjeni prijavi St. ESV:22767: Izpad razsvetljave
Vasa prijava St. 22767 je bila zavrnjena.

Datum prijave: 07/04/15 13:32
Zadeva : Izpad razsvetljave
Informacija : ...
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Resitev: »iz polja Opis resitve/zavrnitve«

V primeru, da se z zavrnitvijo ne strinjate, nas obvestite.
Lep pozdrav,
Dars d.d., Dunajska 7, Ljubljana

2.4.7 Nastavitve

2.4.7.1  Sifranti

- Vnos sifrantov:

Tip zahtevka
Status zahtevka
Tip napake

(@]
(@]
]
o Prioriteta zahtevka
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3 Financna zavarovanja

Pogodbena stranka mora naro€niku dostaviti finan€no zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v
znesku 10 % pogodbene vrednosti z DDV. Veljavnost garancije mora biti vsaj 30 dni daljSa od roka izvedbe
pogodbe.

Pogodbena stranka mora vsaj 10 delovnih dni pred potekom finanénega zavarovanja za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti predloziti finan¢no zavarovanje za odpravo napak v garancijskem roku v visini 5 %
pogodbene vrednosti z DDV. Veljavnost finanénega zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku mora biti
vsaj 30 dni daljSa od garancijskega roka.
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4  Tehnicna specifikacija

Minimalna garancijska doba za brezhibno delovanje novih verzij informacijskega sistema je 12 mesecev od dneva
zagona posamezne nove verzije. V tem ¢asu mora izvajalec brezpla¢no odpraviti vse napake v delovanju
aplikacije, v odzivnem ¢asu dolo¢enem v nadaljevanju dokumenta.

Obdobje tekocega vzdrZevanja in razvoja bo trajalo 24 mesecev. V tem Casu je obveza izvajalca zagotavljanje
brezhibnega delovanja sistema, ki je predmet vzdrZevanja in izvajanje nadgradnje aplikacije po zelji naro¢nika.

V primeru dvoma, ali se odprava napake nanasa na garancijsko ali na redno vzdrievanje, bosta narocnik in
izvajalec preucila vse okoli¢ine, potrebne za opredelitev napake in nadina vzdrievanja. Ce tega ne bosta
ugotovila, se Steje da gre za napako, ki jo je treba Steti med napake, ki jih pokriva garancija.

4.1  Sistemsko okolje
Narocnik ima resitev vzpostavljeno na lastni racunalniski opremi v lastnem omreZju, vsa racunalniska oprema se
nahaja na lokaciji naro¢nika.
Narocnik zagotavlja naslednje:
e  Ustrezen prostor za strojno opremo
e Ustrezno strojno opremo in vzdrzevanje te opreme
e Licencno verzijo programske opreme proizvajalca
e Ustrezne Sirokopasovne internetne povezave
e Upravljanje in hranjenje rezervnih kopij podatkov
e Upravljanje in hranjenje varnostnih kopij podatkovne baze
e Posredovanje v primeru izrednih in nepri¢akovanih dogodkov (izpadi, napake) narocnik izvaja v okviru
svojega delovnega ¢asa od 8h — 16h (sluzba za IT)
e Sprotno sistemsko vzdrZevanje, ki zajema:
o Nadgradnje in namescanje sistemskih popravkov — licencnih verzij programske opreme proizvajalca
Microsoft
o Drugo potrebno sistemsko vzdrzevanje

Narocnik obvesti izvajalca, kdaj bo izvajal namescanje sistemskih popravkov. lzvajalec poskrbi, da aplikativna
programska oprema deluje nemoteno dalje, o0z. da se po potrebi uskladi z novo verzijo licenéne programske
opreme.

Za storitve opravljene na lokaciji narocnika v Ljubljani ali v Dragomelj-u se potni stroski ne obracunavajo oziroma

so vkljuceni v znesek ure.

Sistemsko okolje na katerem se izvaja sistem:

e  Operacijski sistem: MS Windows Server 2016 (morebitna nadgradnja na viSjo verzijo v dogovoru z
narocnikom)

e Baza podatkov: MS SQL Server 2012 (morebitna nadgradnja na visjo verzijo v dogovoru z naro¢nikom)

4.2  Tehnicne informacije o resitvi

Sistem deluje na podatkovni bazi od Microsoft SQL .

Za samo delovanje sistema se uporabljajo naslednja orodja:
e  Visual Build Tools 2017

e Python 3.6.8
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e Visual Studio Build Tools 2015
e Redis

e PyWin32

e WKHTMLTOPDF

e Apache2.4

e Oracle Java ali OpenJDK — Java
e Apache Tomcat 9

e  PIP paketi (Python)

Arhitektura sistema:

Z modro je oznacena aktualna resitev za DARS (Informacijski sistem za spremljanje zahtevkov, projektov in
nalog).

PRO.4 Arhitektura sistema
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Podatkovni model:

Podatkovni model (Informacijski sistem za spremljanje zahtevkov, projektov in nalog)
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4.3  Testno okolje

Zagotovljeno je testno okolje, ki je funkcionalno ekvivalentno produkcijskemu. Njegova namembnost je izvajanje
testov sprejemljivosti ob uvajanju novih resitev znotraj informacijskega sistema.

4.4  Varnostne zahteve

Od izvajalca se zahteva vzdrZevanje visokega varnostnega nivoja pri nadgradnjah in ostalih vzdrZevalnih posegih
na informacijskem sistemu nasploh.

Narocnik si pridrzuje pravico, da kadarkoli v obdobju vzdrZevanja, sam ali z izbranim zunanjim izavajlcem izvede
varnostne teste in v primeru nepravilnosti od izvajalca zahteva odpravo le-teh.

Varnostno kopiranje:

Obveza narocnika je izvajanje varnostnega kopiranja vseh sistemov in podatkov, ki so potrebni v procesu obnove
morebitne izgube podatkov ali celotnega sistema. Izvajalec pripravi nacrt varnostnega kopiranja in ga uskladi s
politiko izdelave varnostih kopij narocnika.

Informacijska varnost:

Obveza izvajalca je upoStevati varnostna pravila, interne akte naroc¢nika in dobre prakse s podrocja informacijske
varnosti, pri vzdrzevanju, podpori in razvoju novih funkcionalnosti.

4.5 Izvorna koda in dokumentacija

Narocnik je lastnik obstojece izvorne kode.
Narocnik je pridobil mozZnost trajne uporabe informacijske resitve, z vsemi funkcionalnostmi in celovito
postavitvijo v okolje narocnika.
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Vse ideje, nacela, koncepte, metode in postopke, ki jih je izvajalec predstavil naro¢niku oziroma uporabnikom v
okviru izvajanja pogodbe in niso bili uporabljeni neposredno v funkcionalnostih po tej pogodbi, predstavljajo
poslovno skrivnost izvajalca in jih je narocnik dolZan varovati ter jih ne sme uporabljati sam v nasprotju s pogodbo
ali jih posredovati oziroma dopustiti dostop do njih tretjim osebam.

Ob primopredaji sistema ter ob vecjih razvojnih posegih na informacijskem sistemu in ob zaklju¢ku pogodbe,
mora izvajalec pripraviti oziroma dopolniti naslednjo dokumentacijo ter jo predati naroc¢niku:
o Tehni¢na dokumentacija postavljene infrastrukture
o Dokumentacija podatkovnega modela
o Seznam programskih orodij, ki jih je uporabil pri razvoju resitev
o Splosna navodila, ki zajemajo:
=  Navodila za uporabnike
= Navodila za administratorje

Vso dokumentacijo izvajalec pripravi na elektronskem mediju. Ob predaji dokumentacije se napise zapisnik,
dokumentacija se deponira pri naro¢niku znotraj Sluzbe za informatiko.

Izvajalec mora po potrebi in naroCilu narocnika zagotoviti osnovno izobraZzevanje za administratorje in
uporabnike sistema.

Sistem z obstojec¢imi moduli in dopolnitvami, ki bodo razvite, je kot celota kompleksna intelektualna stvaritev. V
skladu s tem se stranki zaveZeta, da bosta spostovali intelektualno lastnino drugega.

Izvajalec je ob predaji tistega dela predmeta pogodbe, ki predstavlja avtorsko delo, najkasneje do izdaje Potrdila
o prevzemu, dolZan izrociti narocniku vso dokumentacijo, ki jo je izvajalec pripravil zanj po tej pogodbi.

Vsa originalna dokumentacija (dokumentacija, izvorna koda), ki so rezultat izvajanja pogodbenih dei, postane last
narocnika, ki mu pripada pravica do trajne in neomejene uporabe ob upostevanju dolocil Zakona o avtorskih in
sorodnih pravicah. Lzvajalec na naroc¢nika prenasa materialne avtorske pravice in druge pravice avtorja na vseh
avtorskih delih, ki nastanejo zaradi izpolnitve te pogodbe oz. v zvezi s to pogodbo, zlasti pa naslednje pravice:

e  pravico predelave,

e pravico uporabe dela v predelani obliki,

e pravico dostopa in izrocitve.

Glede na to, da je izvajalec pravna oseba, izvajalec naroc¢niku izrecno zagotavlja, da bo od vseh avtorjev oz.
soavtorjev, ki bodo izdelovali oziroma sodelovali pri izdelavi dokumentacije iri drugih avtorskih del, ki so predmet
te pogodbe, pridobil vse materialne avtorske pravice in druge pravice avtorjev ter jih nato skladno z dolocili te
pogodbe prenesel naprej na naroc¢nika. Za vse materialne avtorske pravice in druge pravice avtorjev (na taksni
dokumentaciji oziroma drugih avtorskih delih) se Steje, da so v skladu z dolocili te pogodbe prenesene na
narocnika v trenutku, ko jih pridobi izvajalec.

Izvorno kodo programske opreme mora izvajalec predati na nosilcu podatkov, ki ga je mogoce prebrati na sistemu
narocnika. PriloZiti mora tudi pripadajo¢o dokumentacijo, ki podrobno pojasnjuje aplikativno resitev in
podatkovno strukturo informacijske resitve.

Pogodbeni stranki se dogovorita, da izvajalec na narocnika prenese izklju¢no pravico predelave programske

opreme tako, da je narocCniku omogocen dostop s polnimi pravicami do vzdrZevanja, dopolnjevanja in
spreminjanja programske opreme.
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Na enak nacin kot izvorno kodo je potrebno narocniku predati tudi vsako novo verzijo programske opreme, v
kolikor pride do spremembe le-te, v €asu trajanja garancijske dobe.

Ce ima naroénik v okviru izvajanja te pogodbe dostop do izvorne kode programske opreme sistema oziroma
informacijske resitve, mora z njo ravnati kot z zaupnimi podatki oziroma poslovnimi skrivnostmi in ne sme
dopustiti, oziroma omogociti, da bi navedeno kodo izkoristila tretja oseba, predvsem pa morebitna konkurenca
izvajalca.

Pri standardni programski opremi, katere pravice ima tretja oseba, izvorne kode ni potrebno predati.

V primeru nezmozZnosti poslovnega delovanja izvajalca ali nezmozZnosti zagotavljanja nadaljnjega razvoja in /ali
vzdrzevanja programske opreme je naro¢nik upravi¢en do prevzema deponiranega nosilca podatkovz namenom,
da narocnik odpravi tezave ali vzdrzuje programsko opremo. Kot poslovna nezmoznost delovanja se razume
ukinitev podjetja ali pricetek stecajnega postopka, razen e tretja oseba pridobi vse pravice izvajalca in se
narocnik s tem strinja.

Narocnik pridobi z dnem podpisa Zapisnika o prevzemu lastninsko pravico na originalni dokumentaciji, ki je
rezultat izvajanja pogodbenih del.

Na dokumentaciji, ki je predmet te pogodbe, ter na nosilcih, na katerih je fiksirana tak$na dokumentacija, pridobi
narocnik lastninsko pravico. Naroc¢nik pridobi lastninsko pravico tudi na drugih premicninah (kot so npr. modeli),
ki jih izvajalec izdela za izpolnitev predmeta te pogodbe.

4.6  Storitve vzdrZevanja

Pri vzdrZevanju se v okviru zakupljenih ur izvajajo tekoce naloge, potrebne za vzdrzevanje resitve, nudenje
pomoci in svetovanje uporabnikom pri uporabi sistema ter vzdrzevanje in aZuriranje podatkov.

Na segmentu rednega vzdrZevanja so predvidene sledece storitve:

e posodabljanje sistema v okviru obstojecih funkcionalnosti,

e pripravljenost izvajalca za pomoc¢ med delavniki med 8:00 in 16:00 uro,

e tehnicna in strokovna pomoc pri delu z resitvijo,

e pomoc uporabnikom — telefonska in email podpora,

e reSevanje incidentov, odprava motenj in napak pri uporabi resitve,

e zagotavljanje pravilnega delovanja sistema in v skladu s potrebami narocnika,

e pomoc pri namestitvi in menjavi IT infrastrukture, ki je potrebna za delovanje resitve in jo predlaga narocnik,

e po potrebiizobraZevanje uporabnikov in administratorjev aplikacije

V Casu pripravljenosti izvajalca mora biti naro¢niku zagotovljena moznost predaje sporocila o potrebni pomoci
pri uporabi sistema ali tezavah pri delovanju programske opreme. lzvajalec mora v ¢asu stalne pripravljenosti
zagotoviti naroc¢niku in uporabnikom dostop do svojih storitev preko telefona ali elektronske poste.

V kolikor je katero izmed storitev, definirano v okviru pogodbe, potrebno opraviti na lokaciji narocnika, so vsi
potni stroski za prevoz vklju€eni v znesek vzdrzevalne ure. Vzdrzevalne ure se zaokrozujejo na 15 minut natancno.

Stevilo potrebnih vzdrievalnih ur za posamezen vzdrievalni poseg je stvar dogovora med naro¢nikom in

izvajalcem. Odprava morebitnih napak v programski opremi se ne Steje v kvoto vzdrzevalnih ur. lzvajalec mora
morebitne napake v programski opremi v skladu s trajanjem garancijske dobe brezplacno odpraviti.
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IzobraZzevanja se organizirajo po potrebi in po dogovoru. Izvajanje izobraZevanj se predvideva pri uvedbi novih
funkcionalnosti ter ob morebitnih spremembah obstojecih funkcionalnosti.

4.7 Storitve razvoja

V okviru nadgradnje aplikacije mora ponudnik naro¢niku nuditi ustrezno strokovno in tehni¢no pomoc tudi v
primeru, ko se naro¢nik odlo¢a za uvajanje novih funkcionalnosti ali nacrtuje vklju¢evanje nove vsebine. Manjse
tekoCe nadgradnje funkcionalnosti se dogajajo ves cas, v skladu z razvojem in spremembami v druzbi
(funkcionalne spremembe, izboljsave, prilagoditve, popravki zaradi sistemskih posodobitev, ipd.). Vse konkretne
naloge vnaprej ni mogoce natancno dolociti saj v danem trenutku niso znane vse morebitne spremembe v
poslovnih procesih, spremembe v organizaciji ter spremembe povezanih sistemov in zahtev uporabnikov, ki se
bodo pojavile v ¢asu trajanja pogodbenega razmerja.

Na segmentu razvoja resitve so predvidene sledece storitve:
e  konceptualno oblikovanje novih resitev,

e svetovanje pri razvoju in integraciji resitve,

e vodenje in koordinacija novih razvojnih nalog,

e razvoj novih reditev in programiranje.

Naloge bo narocnik narocal sproti in smiselno glede na porabo ur. Obseg del za posamezne naloge bo
ocenjen okvirno, zara¢unan pa po dejansko porabljenem.

4.7.1 Proces upravljanja s spremembami informacijskih sistemov

Pri naro¢anju in uvajanju sprememb programske kode sistema, naro¢nik in izvajalec upoStevata interno Navodilo
za upravljanje sprememb informacijskih sistemov, ki doloca, da je potrebno proces narocanja in uvajanja
sprememb voditi transparentno in sicer vse faze: narocilo spremembe z obrazcem, izvedba spremembe
programske kode, testiranje v testnem okolju, potrditve ustreznosti testiranja s strani izvajalca in narocnika,
prenos spremembe v produkcijsko okolje ter potrditev s strani izvajalca in narocnika.

Izvajalec bo pred narocilom vsake izmed narocenih nalog izvedel podrobnejSo analizo in ocenil potreben obseg
del. Naloge bo narocnik narocal sproti in smiselno glede na porabo ur.

Informacijski sistem se dopolnjuje glede na spremembe v poslovnih procesih in dodatne zahteve (funkcionalne
spremembe, izboljSave, prilagoditve, zakonske spremembe in dopolnitve, popravki zaradi sistemskih
posodobitev, ipd).

Na segmentu razvoja resitve so predvidene sledece storitve:
e konceptualno oblikovanje novih resitev,

e svetovanje pri razvoju in integraciji resitve,

e vodenje in koordinacija novih razvojnih nalog,

e razvoj novih resitev in programiranje.

Naloge bo narocnik narocal sproti in smiselno glede na porabo ur. Obseg del za posamezne naloge bo
ocenjen okvirno, zaracunan pa po dejansko porabljenem.
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Vse konkretne razvojne naloge vnaprej ni mogoce natancno dolociti saj v danem trenutku niso znane vse
morebitne spremembe v poslovnih procesih, spremembe v organizaciji ter spremembe povezanih sistemov in
zahtev uporabnikov, ki se bodo pojavile v ¢asu trajanja pogodbenega razmerija.

Izvajalec mora imeti zagotovljene in uveljavljene postopke obvladovanja sprememb, kjer je pricakovano vodenje
evidence sprememb, kot tudi njihovo ustrezno oznacevanje in dokumentiranje.

Za vse nameravane spremembe, ki jih izvajalec predvideva ali nacrtuje tekom razvoja, mora obvestiti narocnika
in od njega dobiti potrditev. Spremembe, ki jih naro¢a narocnik, morajo biti usklajene z izvajalcem in potrjene s
strani vseh skrbnikov sistema na strani naroc¢nika. S strani narocnika mora biti potrjena uspeSno opravljena
faza testiranja in narocilo uvedbe spremembe v produkcijo.

Porocanje izvajalca:

Vsa sporocila v €asu stalne pripravljenosti morajo biti evidentirana in dokumentirana s strani izvajalca ter
dostopna naroc¢niku na vpogled. Evidenca sporocil mora biti dnevno azurna in narocniku dostopna preko
spletnega portala ali na zahtevo preko emaila.

Izvajalec je dolZzan mesecno predati naroc¢niku porocilo (v elektronski obliki) o vseh opravljenih storitvah v okviru
pogodbe za pretekli mesec.

Posegi na strezniku:
Izvajajo se na daljavo ob predhodni potrditvi narocnika. V izjemnih primerih, ko je potreben fizicen dostop do
streznika na lokaciji naro¢nika v Ljubljani ali Dragomlju, so vsi potni stroski za prevoz na omenjeni naslov vkljuceni
v znesek ur podpore.

Prioritete:

Kriticna omejitev uporabe; UPORABNIK ne more izvajati nalog zaradi izpada
prioriteta 1 visoka deloveinja aplikacije. lzvajanje nalog je prekinjeno. lzvajanje delokrogov ni

mogoce.

Srednja omejitev uporabe; UPORABNIKU funkcionalnost ni razpolozljiva ali ne
Prioriteta 2 srednja deluje. Izvajanje nalog je moteno. Delokrog je mozen.

Majhna omejitev uporabe; UPORABNIKU funkcionalnost ne deluje v skladu z
Prioriteta 3 nizka zahtevami. lzvajanje nalog je mogoce, vendar omejeno. Delokrog je mozen.

Odzivni ¢asi izvajalca:

prioriteta 1 prioriteta 2 prioriteta 3
Napaka (visoka) (srednja) (nizka)
Odzivni ¢as 3h 12 h 16 ur
Izvedbeni rok 6h 24 h 48 ur

Odzivni ¢as — je Casovno obdobje v ¢asu stalne pripravljenosti izvajalca, v katerem vzdrzevalec sprejme, potrdi
in zaCne z odpravljanjem napake ali nudenjem pomoci po prejemu sporocila.
lzvedbeni rok - skrajni rok, v katerem mora biti zahtevek realiziran in potrjen s strani narocnika

4.8 Storitve razvoja

Roki za storitve razvoja:
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Tip posega Prioriteta Odziv (ure) Rok izvedbe (dan)

Manijse ali zahtevnejsSe spremembe aplikacije 1 24 po dogovoru
72 po dogovoru

Odziv — skrajni rok, v katerem se je izvajalec dolZzan odzvati in potrditi narocnikov zahtevek (preko telefona, e-
poste, poslovna aplikacija)

Rok izvedbe — skrajni rok v katerem mora biti zahtevek realiziran in potrjen s strani narocnika

Narocnik je dolzan ob posredovanju zahtevka navesti stopnjo prioritete. V primeru dogovora med naro¢nikom in
izvajalcem se lahko rok izvedbe zahtevka doloci poljubno.

4.9  Politika placil

VzdrZevalne posege in razvojne naloge se izvaja v okviru zakupljene kvote, ki jih naroénik uporablja po potrebi.
Placilo zanje se izvede na osnovi potrjenega delovnega naloga. lzvajalec je dolZan narocniku mesecno predloziti
izpis vseh posegov, kjer navede:

e datum odpoklica storitve

e datum posega

e Stevilo porabljenih ur za poseg (v skladu s politiko obracuna ur)

e namen/tip posega

e oseba narocnika, ki je poseg narocila

e skupno Stevilo porabljenih ur

Pavsal se bo zacel obra¢unavati po vzpostavitvi produkcijskega delovanja sistema.

4.10 Nadzor nad izvajalcem

Izvajalec mora narocniku zagotoviti naslednje:

e omogociti narocniku, da izvede pri pogodbenem izvajalcu neodvisno revizijo in zagotovitev vpogleda v
rezultate neodvisnih revizijskih pregledov in / ali pregledov notranje revizije izvajalca

e dovoljenje naroc¢niku za neposredni nadzor nad opravljanjem pogodbenih storitev pri izvajalcu in opis
nacina izvajanja neposrednega nadzora

e upravljanje svojih storitev v skladu z Navodilom za uporabo informacijskih sistemov (sklopi: zunaniji
izvajalci, oddaljen dostop, shranjevanje izvorne kode, zascita pred zlonamerno kodo, politika gesel in
politika administratorskih racunov)

4.11 Opis in dokumentacija obstojecega sistema Zahtevki

Dokumentacija obstojeCega sistema se nahaja pri naro¢niku v Sluzbi za informatiko in je na voljo ponudnikom na
zahtevo.
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5 Merila za ocenjevanje prejetih ponudb

5.1 Znesek

Celotni znesek izdelave in postavitve informacijskega sistema, vzdrZevanja in dodatnega razvoja glede na potrebe
narocnika.

5.2  lzlocilni kriteriji

POGOJI ZA PONUDNIKA:

Ponudnik predlozi potrjeni obrazec. Za potrditev pogojev za ponudnika se Stejejo pozitivni odgovori. Z njimi
ponudnik izkazuje, da obvladuje zahtevane tehnologije, tehnoloske reSitve in procese za vzpostavitev

kompleksnih informacijskih sistemov.

Ponudnik ima vsakoletni Cisti prihodek od prodaje v letih 2017 in 2018 v visini 500.000,00 EUR, ponudnik je imel
v letu 2018 najmanj 15 redno zaposlenih delavcev. Ponudnik predloZi ustrezno potrdilo.

Ponudnik mora izkazati, da je v zadnjih 3 letih od objave tega javnega narocila vzpostavil oziroma nadgradil
(dodatno razvil) informacijski sistem, ki mora izpolnjevati naslednje pogoje — v tabeli.

Obrazec mora biti potrjen s strani odgovorne osebe podjetja, kjer je referencni sistem implementiran.
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Obrazec za pogoje ponudnika

Osnova

Naziv ponudnika

Naziv sistema/resitve

Kontaktna oseba
naro¢nika (ime, telefon,

email):

Opis karakteristik sistema ali zmoznosti ponudnika (v spodnji del opisite kako izpolnjuje pogoje)
Lastnosti DA/NE
Sistem mora biti Se vedno aktiven

Sistem se je najmanj 1 leto vzdrzeval

Sistem ali njegovi deli uporabljajo kodiran prenos podatkov (https)

Omogoca vnos podatkov, uvoz emailov, porocanje, administracijo sistema

Omogoca spremljanje zahtevkov, dodeljevanje nalog resSevalcev, spremljanje statusa
zahtevkov, dodajanje dokumentov na zahtevek, datumsko spremljanje zahtevka (datum in cas
registracije, datum in cas zakljucka, ¢as resevanja)

Omogoca kategorizacijo sistemov, kategorij, doloCanje prioritet zahtevka in spremljanje
Sifrantov (podjeta, kontakti, uporabniki,...)

Omogoca vpogled v obliki »Organizator« (koledarski vpogled nad zahtevki) glede na predvideni
rok zakljucka zahtevka

Omogoca podporo za proces organizacije objektov in opreme (nadzornih centrov, servisnih
sluzb, tipov objektov, lokacij objektov, mikro lokacij, opreme,...)

Je vzpostavljen s programskimi orodji in tehnologijami: Visual Studio Build Tools, Python,
Apache Http server, Apache Tomcat

Je vzpostavljen na relacijski bazi MS SQL in operacijskemu sistemu MS Windows Server

Omogoca hkratno delo vsaj 15 uporabnikov na razli¢nih lokacijah

Omogoca obvescanje preko elektronske poste

Izvajalec je dela po pogodbi opravil pravilno in pravocasno.

Predstavnik ponudnika:

(ime in priimek)

(podpis)
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KADRI:

Ponudnik mora obvezno izpolnjevati naslednje kadrovske pogoje, v nasprotnem primeru je ponudba ponudnika
nedopustna.

Ponudnik mora imeti naslednje kadre:

e vodjo projekta, ki ima referenco kot vodja projekta pri izvedbi projekta, ki se zahteva kot pogoj pri
ponudniku, ima vsaj VIl stopnjo izobrazbe, ima najmanj 3 leta delovnih izkuSenj iz vodenja projektov
uvajanja informacijskih sistemov in je zaposlen pri ponudniku

e vsaj dva programerja, ki sta v zadnjih dveh letih uspesno razvijala in vzdrZevala sistem, ki se zahteva kot
pogoj pri ponudniku, imata vsaj VI stopnjo izobrazbe tehni¢ne smeri, najmanj 3 leta delovnih izkusenj

e vsaj dva bazna programerija, ki je v zadnjih dveh letih uspesno bazno programiral in vzdrzeval sistem, ki
se zahteva kot pogoj pri ponudniku, ima vsaj VI stopnjo izobrazbe tehni¢ne smeri, najmanj 3 leta
delovnih izkusen;j

Ponudnik mora izpolniti spodnje podatke za kadre, ki bodo sodelovali na projektu.
Zaposlitev, dosezeno izobrazbo in izkusnje na referencnem projektu mora vsak posamezni kader dokazovati z
ustreznimi priloZzenimi potrdili.

Vodja projekta
e kiima referenco kot vodja projekta pri izvedbi projekta, ki se zahteva kot pogoj pri ponudniku
e ima vsaj VI. stopnjo izobrazbe po »pred-bolonjskih« programih oz. vsaj 7 raven SOK;
e ima najmanj 3 leta delovnih izkusenj iz vodenja projektov uvajanja informacijskih sistemov;
e jeredno zaposlen (s sklenitvijo delovnega razmerja) pri ponudniku.

Ime in priimek

Zaposlen pri

Stevilo let zaposlitve

DosezZena izobrazba, naziv

Izjavljamo, da je navedeni kader vodil uspe$no zakljucen projekt, | DA NE

ki se zahteva kot pogoj pri ponudniku

Programer lin Il

e ki jevzadnjih sedmih letih uspe$no razvil / nadgradil in vzdrzeval informacijski sistem, ki se zahteva kot
pogoj pri ponudniku;

e ima vsaj VI. stopnjo izobrazbe po »pred-bolonjskih« programih oz. vsaj 7 raven SOK;

e najmanj 3 leta delovnih izkusenj na podrocju programiranja.

Ime in priimek

Zaposlen pri

Stevilo let zaposlitve

DoseZena izobrazba, naziv

Izjavljamo, da je navedeni kader sodeloval pri programiranju | DA NE
uspesno zakljucenega sistema, ki se zahteva kot pogoj pri
ponudniku

Bazni programer | in Il
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e kije v zadnjih petih letih uspesno bazno programiral / nadgradil in vzdrZeval informacijski sistem, ki se
zahteva kot pogoj pri ponudniku;

e ima vsaj VI. stopnjo izobrazbe po »pred-bolonjskih« programih oz. vsaj 7 raven SOK;

e najmanj 3 leta delovnih izkusenj na podrocju baznega programiranja.

Ime in priimek

Zaposlen pri

Stevilo let zaposlitve

DosezZena izobrazba, naziv

Izjavljamo, da je navedeni kader sodeloval pri baznem | DA NE
programiranju uspesno zaklju¢enega sistema, ki se zahteva kot
pogoj pri ponudniku

5.3 Merila za izbiro ponudbe pri oddaji javnega narocila

Merilo za izbiro ponudbe je ekonomsko najugodnejsa ponudba. Ekonomsko najugodnejSo ponudbo se izbere na
podlagi tockovanja po merilih kot sledi:

1. ponudbena cena (v EUR brez DDV) — 80 tock
2. dodatne reference ponudnika — 20 tock

K1: Ponudbena cena (v EUR brez DDV) - Tcena

Najvisje Stevilo tock je 80 in se tockuje po naslednji formuli:
Tcena=80*(Pmin/Px)?
Tcena: Stevilo toc¢k za ponudbeno ceno brez DDV
Pmin: vrednost najniZje dopustne ponudbe brez DDV

Px: vrednost ocenjevane ponudbe brez DDV

K2: Dodatne reference ponudnika - Tref
Za dodatno referenco kot je navedena v nadaljevanju, prejme ponudnik 20 tock (tockuje se najvec ena dodatna

referenca).

Ponudnik mora izkazati, da je vzpostavil oziroma nadgradil (dodatno razvil) informacijski sistem, ki mora

izpolnjevati naslednje pogoje:

- mora biti Se vedno aktiven;

- se je najmanj 1 leto vzdrzeval;

- se uporablja za spremljanje zahtevkov elektro-strojnega vzdrzevanja z obve$¢anjem notranjih izvajalcev
naro¢nika in obveScanjem zunanjih izvajalcev (pogodbenih partnerjev) ter azurnim vzdrZevanjem
garancij in pogodb za posamezno opremo (Stevilka, izvajalec, od, do, oprema na garanciji, kontakti)

- omogoca obvescanje preko elektronske poste.

Narocnik si pridrZzuje pravico, da naknadno zahteva dodatna dokazila ali osebno preveri referenco.

Skupno stevilo dosezenih tock se izracuna kot sledi: SUM = Tcena + Tref
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V primeru, da dva ali ve¢ ponudnika/ov doseZeta/jo enako najvisje skupno Stevilo tock, bo izbrana ponudba

Stevilom tock enaka tudi ponudbena vrednost, bo o najugodnej$i ponudbi odlo¢il javni Zreb. Zreb bo vodila
strokovna komisja naro¢nika v prisotnosti ponudnikov, ki so oddali pravocasno ponudbo in se bodo odzvali vabilu
narocnika, da prisostvujejo zrebu.

5.4 Ponudbena cena

Ponudbena cena mora vkljucevati vse stroske, ki bodo nastali ponudniku v ¢asu izvedbe javnega narocila, med
drugim: stroski za izvajaléevo opremo, transport, delavce, potne stroske, vodstvo, materiale, montazo,
zavarovanja, dajatve in vse ostale stroske, skupaj z vsemi sploSnimi riziki, odgovornostmi in obveznostmi
navedenimi ter prikazanimi v pogojih pogodbe in ostalih dokumentih.

Narocnik naknadno ne bo priznal nobenih stroskov, ki niso zajeti v ponudbeno ceno.

Ponudnik je pozvan, da predloZi ponudbo na osnovi enotnih cen iz Ponudbenega predracuna za vsa dela.

Vse dajatve, takse in drugi izdatki, ki jih mora placati izvajalec v skladu z zakonodajo, morajo biti vsebovani v
enotnih koli¢inah in cenah kot tudi v skupni ponudbeni ceni za izvedbo del, ki jo predlozi ponudnik.

Vse enotne cene iz ponudbenega predracuna so fiksne.

Popusti na ponudbeno ceno niso dovoljeni.
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6 Ponudbeni predracun

Izvajalec naj bi ponudbo pripravil v naslednji obliki:
Naziv ponuUANIKa: ...c.ccoveireee e e
SedeZ ponudnika: ......cc.eoveeinicncinee e

PONUDBENI PREDRACUN &t. ...

Tip storitve ME Sy Cena Vrednost brez DDV
ur/kos
1 [Storitve vzdrievanje sistema Ura 400
2 | Storitve razvoja sistema Ura 1000
Skupaj (1-2)
DDV 22%
Skupaj z
DDV
(22%)
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