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1. Splosno

V teh tehni¢nih specifikacijah so navedeni posebni pogoji in zahteve za vzdrzevanje
programske in strojne opreme sistemov za nadzor in vodenje prometa (SNVP), ki jih mora pri
vzdrzevanju upostevati izvajalec. Vzdrievanje zajema posamezne sisteme SNVP, ki so
nepovezani med sabo in se upravljajo iz naslednjih Nadzornih centrov:

- RNC Kozina: SNVP Brezovica — Ankaran, Razdrto — Vipava, Koper-lzola, NT Log.

- RNC Vransko: Vransko — Blagovica, NT Kompolje.
- RNC Ljubljana: Ljubljanska obvoznica, razcep Kozarje, NT Dob. {wkljuénre—-NT-DBoeb—NT
Kempoliey:

- RNC Slovenske Konjice (Maribor): Celje — Tepanje, razcep Slivnica Zakl- Podlehnik, NT
Prepolje, NT Pesnica.

- NC Hrusica: del AC pred predorom Karavanke, {vkljuére NT Torovoj.

Sistem za nadzor in vodenje prometa je kritien sistem, ki mora delovati zanesljivo in
neprekinjeno, zato je potrebno sisteme redno vzdrzevati.

S tem javnim narocilom druiba DARS d. d. iS¢e ustrezno usposobljenega izvajalca za
vzdrievanje obstojecega sistema za nadzor in vodenje prometa (SNVP) za obdobje 24 mesecev.

2. Opis sistema ter lokacije

Na potencialno nevarnih in zahtevnejsih avtocestnih odsekih slovenskega avtocestnega
omreZja so namesceni sistemi za nadzor in vodenje prometa (SNVP). Sistemi SNVP s svojim
nemotenim delovanjem prispevajo k boljsi prometni varnosti, povecajo izkoristek kapacitete
cest, informirajo uporabnike in zmanjsujejo obremenjenost okolja.
Sistem za nadzor in vodenje prometa na avtocestah je hierarhi¢no razdeljen na dva nivoja. Na
najvisSjem nivoju je glavni nadzorni center (GNC), ki v sistemu izvaja predvsem nadzorno
funkcijo nad delovanjem celotnega sistema na avtocestni mreZi v drzavi. Na drugem nivoju se
nahajajo regionalni nadzorni centri (RNC), ki izvajajo nadzor in ukrepe vodenja prometa na
izbranih avtocestnih odsekih oziroma na regionalnih podsistemih. Posamezni sistemi SNVP se
upravljajo iz Nadzornih centrov (Kozina, Vransko, Ljubljana, Slovenske Konjice, HrusSica), GNC
pa ima preko centralne aplikacije nadzor nad celotno SNVP infrastrukturo. V RNC-jih se izvajajo
predvsem naslednja dela:

- izvajanje ukrepov upravljanja prometa na posameznem avtocestnem odseku

(opozarjanje na nevarnosti, obvescanje in informiranje uporabnikov...),

- nadzor nad trenutnim stanjem prometa in prometnih obremenitev na pripadajo¢em
cestnem odseku,

- zbiranje, obdelava in shranjevanje podatkov (prometnih, vremenskih, alarmnih...),

- nadzor nad delovanjem posameznih sestavnih delov in naprav sistema SNVP.

Vsak posamezen sistem SNVP je sestavljen iz ve¢ posameznih naprav in podsistemov, vendar
dejansko deluje kot nedeljiva celota. lzvajalec vzdrZevalnih del mora razpolagati z vso potrebno
programsko opremo in rezervnimi deli, s katerimi bo zagotavljal nemoteno delovanje sistemov
SNVP in vseh naprav in podsistemov, povezanih v SNVP. Prav tako mora izvajalec zagotavljati
nemoteno delovanje vseh povezav SNVP-ja z ostalimi povezanimi sistemi (NKS - nadzorno
krmilni sistemi predorov, CVIS sistem, video sistem, Stetje prometa, KaZipot sistem - PIC
(prometno informacijski center), sistem detekcije voZnje v nasprotno smer, CUVP - sistem
zaznavanja megle na razcepu Nanos, potovalni ¢asi itd.
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3. Predmet narocila

Predmet narocila je redno vzdrZevanje programske, strojne in tehni¢ne opreme, intervencijska
odprava napak/okvar ter optimizacija sistemske programske opreme sistemov za nadzor in
vodenje prometa (SNVP).

Med strojno opremo se uvrséajo: strezniki in delovne postaje v nadzornih centrih.

Med tehni¢no opremo se uvrsc¢ajo: mikrovalovni detektorji (Stevci prometa), video-detekcije
sistemov SNVP, sistemi visSinskih kontrol prometa, lokalne postaje, SPIS portali in mreZna
oprema, ki povezuje opremo in naprave z nadzornimi centri. Podrobnosti navedene v tocki
4.1.1.

Med sistemsko in programsko opremo se uvrséa, kar je navedeno v seznamu tocke 4.2.1.

Pogodbeni izvajalec mora nuditi 24 urno tehni¢no podporo uporabnikom aplikacije in
strokovnim osebam naroénika. Pogodbeni izvajalec se s pogodbo zaveze, da bo v casu
veljavnosti pogodbe strokovno in profesionalno opravljal vsa potrebna vzdrzevalna dela na
nacin, ki bo zagotavljal nemoteno in neprekinjeno delovanje vseh obstojecih vgrajenih
komponent sistema in njihovih povezav. Poseben poudarek je, da mora pogodbeni izvajalec s
svojimi vzdrZevalnimi posegi zagotavljati neprekinjeno in nemoteno delovanje obstojecih

v

SiStemOV, Posogben e RO OoAY P oE£0abe cHH—HHOERHKT cHHEHHd

Izvajalec je v ¢asu pogodbe, poleg prej navedenega, dolZzan zagotavljati enako funkcionalnost
vseh obstojecih povezav sistemov za nadzor in vodenje prometa, dolocenih v tej pogodbi z
ostalimi sistemi (predorskimi sistemi, video sistemi, CVIS, KaZipot in ostalimi cestnimi
napravami). Vse obstojeCe povezave morajo delovati enako ali boljSe, kot so delovale ob
uvedbi v delo.

V primeru, da vzdrievalni poseg zahteva izvedbo prometne zapore, mora izvajalec le-to
prijaviti in izvrSiti po postopku, ki ga predpisuje DARS, d. d. Stroski zapor niso vkljueni v
pogodbeno ceno in postavitve le-teh narocnik izvajalcu ne zaracuna. lzvajalec je dolZan
vzdrZevalne posege izvajati na nacin, da bo Stevilo potrebnih cestnih zapor minimalno.

Ce naroénik ugotovi, da izvajalec veckrat izvaja odpravo napak na isti lokaciji, pri éemer gre
za ponavljajoce iste okvare in/ali napake, ki jih izvajalcu kljub delu ne uspe odpraviti, se pa
zaradi tega vzdrzevalne zapore na doloceni lokaciji ponavljajo, lahko narocnik izvajalcu vse
nadaljnje zapore zaracuna po veljavhem ceniku!

Delavci izvajalca, ki opravljajo delo na visini, morajo imeti veljavne izpite za delo na visini.

4. Seznam opreme sistemov za nadzor in vodenje prometa

Oprema, ki je predmet vzdrZevalne pogodbe, se nahaja v Nadzornih centrih Kozina, Vransko,
Ljubljana, Slovenske Konjice / Maribor in Hrusica, ter na naslednjih odsekih AC in hitrih cest:
- Brezovica —zela — Ankaran, Razdrto — Vipava, Koper-lzola, NT Log.
—Razdrto—\ipava;
- Vransko — Blagovica, NT Kompolje.

- Celje — Tepanje, razcep Slivnica Zakl- Podlehnik, NT Prepolje, NT Pesnica.
- Ljubljanska obvoznica, razcep Kozarje, NT Dob.

-  OdsekGerenjska AC pred predorom Karavanke, NT Torovo.
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4.1. Vzdrievanje tehni¢ne opreme sistema za nadzor in vodenje prometa (SNVP) na trasi
ter povezave do nadzornih centrov (Skrbnik iz podrocja vzdrZevanje)

4.1.1. Seznam tehni¢ne opreme na trasi

e Mikrovalovni detektorji (MD): 221 kos
e Sistem video-detekcije (VD): 95 kos
e ViSinska kontrola prometa: 8 kos

e Lokalne postaje: 98 kos

Spremenljiva prometno informativna signalizacija (SPIS)

Py Portali- 112 kos
rorfatt——m——m—————————————— 33K OS5

21 712 4kos

e Nadzorna tocka: 6 lokacij
e Portali ZIZ, ZIZ+XP: 116 kos
e SPZTipA, Tip B: 17 kos
e SPISEZI-33 6 kos

e SKS 10 kos
e SPISSZ 24 kos
e SPIS XP XP 2kos

e SPISZI, 211, ZI12 46 kos
e SPIS XP XP 2 kos

e SPISZZ 2 kos

o SPISZ7Z,777+XP, 77Z+7Z 33 kos
e SPISZ77+Z 12 kos
e SPIS 77777 1 kos

e SPZtipB 16 kos
e SPZtipA 1kos

4.2. Vzdrievanje racunalniske in programske opreme sistema za nadzor in vodenje
prometa (SNVP) v nadzornih centrih (Skrbnik iz podrocja IT)

Vsa racCunalniska oprema se nahaja na petih lokacijah RNC (regionalni center) centrov
(Dragomelj, Kozina, Hrusica, Maribor, Vransko) in dveh LNC (lokalni center Markovec in
Barnica).

Naroc¢nik zagotavlja naslednje:

e ustrezen prostor za strojno opremo,

e mrezno povezljivost na strezniskem nivoju,

e varen oddaljeni dostop do strojne sistemske opreme.

e veljavnost garancijo streznikov. V primeru okvare na streZniku izvajalec vzdrzevalne
pogodbe prijavi napako poobladenemu serviserju, ki opravi menjavo strojne opreme. V
primeru, da streznik nima veljavne garancije mora izvajalec vzdrZevalne pogodbe
odpraviti napako sam. V primeru hujse okvare se streznik zamenja z enakim ali boljsim.

Izvajalec mora zagotavljati redno vzdrievanje strojne, sistemske in programske opreme
skladno s tocko 5.
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4.2.1. Seznam sistemske in programske opreme

Sistemska in programska oprema, ki jo je potrebno ustrezno vzdrzevati, se nahaja v
nadzornih centrih Kozina, Vransko, Ljubljana, Slovenske Konjice (Maribor), Hrusica in
pripadajocih pogonskih centralah:

e Aplikativna programska oprema za nadzor in vodenje prometa v NC. Za zanesljivo
delovanje je sistem namescen v virtualnem okolju Proxmox (na 3 fizicnih streznikih). Za
samo delovanje uporablja PostgreSQL 12.0 bazo podatkov. Aplikacija je namescena v
okolju Linux Centos 7, Apache 2.4.6., aplikacijski streznik Wildfly.

Za samo delovanje in pridobivanje podatkov uporablja zaledne servise, ki skrbijo ali
neposredno komunicirajo z napravami terena. To so:

- MK (komunikacija z napravami na terenu),

- CVIS RSS (komunikacija s cestno vremenskimi postajami),

- Zabbix (spremljanje delovanja strojne opreme streznikov),

- PIC API (komunikacija s prometno informacijskim centrom (posiljanje statusa
VMS trenutne vsebine, prejemanje podatkov nasprotne voznje iz ZD),

- Autoscope servis (komunikacija z nekaterimi video kamerami starejsega tipa),

- Datex2 servis Burja (izmenjava podatkov con burje med Nanosom in Novo
Gorico »snvp-pic-cusvp«), Razcep Slavéek (izmenjava podatkov o razcepu
Slavcek »cuvp-snvp«),

- DataGrid-2-DataGrid izmenjava stanj in sporocil nadzornikov prometa med
razlicnimi nadzornimi centri.

e master koncentratorji (MK), ki delujejo kot komunikacijski koncentratorji med
razli¢nimi podsistemi SNVP. MK programska oprema je namesc¢ena v virtualnem okolju
na operacijskem sistemu Debian in za samo delovanje uporablja Firebird bazo
podatkov. Namesceni na naslednjih lokacijah: 3xKozina, 1xLjubljana, 1xVransko in
1xHrusica, 1xMaribor.

e Aplikacija Autoscope, ki je namescena na dveh lokacijah Kozina (virtualni streznik
Windows server 2019) in Dragomelj (virtualni streznik Windows server 2016).

e Operacijski sistemi streznikov (Centos, Debian).

e Virtualno okolje Proxmox.

e QOperacijski sistem (Linux, Wx Works) na lokalnih postajah.

e QOperacijski sistem na delovnih postajah nadzornika prometa (Windows).

e SNVP simulator, ki je sestavljen iz dveh delov:

- Uporabniski aplikativni nivo s strezniskim zaledjem procesiranja.
- Programsko orodje Aimsun Next, ki se uporablja za izvajanje simuliranje prometa.

v . _ev v

ADD Rrava

e Swager Traffic Management System API-s.

Strojna oprema v nadzornih centrih Kozina, Vransko, Ljubljana, Slovenske Konjice (Maribor)
in Hrusica:
e strezniki (DL360 gen7, ML350 gen9, DL 360 gen9, DL380 gen9, DL360 gen9, DL360
genl10, DL380 gen10): 28 kos
e diskovno polje RAID 2 kos
e delovne postaje: 19 kos

e mreina stikala in poZarne pregrade (Markovec, Barnica, Dekani, Podnanos,
Dragomelj, Maribor, Hrusica ...)

5. Vzdrzevanje racunalniske in programske opreme sistema SNVP

VzdrZevanje sistema za nadzor in vodenje prometa zajema vse ukrepe, ki jih je potrebno
izvajati po poteku garancijskega obdobja, zaradi zagotavljanja zanesljivega in ¢im bolj

5
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nemotenega delovanja. lzvajalec mora sisteme vzdrievati na nacin, ki bo minimiziral
intervencijsko vzdrZzevanje in podaljsal Zivljenjsko dobo posameznih naprav kot celote sistema
SNVP. Vzdrievanje vkljuCuje sistemati¢ne vzdrzevalne posege, spremljanje sistemov z
nadzornim programom, testiranja vgrajene opreme, sprotno odpravljanje zaznanih napak in
pomanjkljivosti ter obvescanje narocnika.

Vzdrzevanje zajema tudi namescanje rednih posodobitev z varnostnimi in sistemskimi popravki
na sredstvih, ki to omogocajo in so bili objavljeni s strani proizvajalca programske ali strojne
opreme.

V kolikor izvajalec pri izvajanju posodobitve ne more zagotoviti nemotenega delovanja in bo s
tem sistem okrnjen, se pred posegom uskladi z naroénikom o ¢asu izvedbe.

Vzdrievanje in odprava napak na programski opremi, baz podatkov ter vzdrievanje
racunalniske strojne opreme se mora izvajati v sodelovanju in pod nadzorom IT skrbnika. Vsi
posegi, pregledi in spremembe morajo biti podrobno dokumentirani v mesecnem porocilu in
delovnem nalogu.

VzdrZevanje v osnovi zajema:

e Zagotavljanje neprekinjenega delovanja in razpoloZljivosti strojne in sistemske
programske opreme, ki se nahaja v nadzornih centrih.

e Zagotavljanje varnostnih kopij sistemov in podatkov na vseh SNVP lokacijah, ter v
primeru izpada vzpostavitev prvotnega stanja delovanja.

e Zagotavljanje pravilnega delovanja strojne opreme, sistemske programske opreme in
aplikativne programske opreme, ter pregled in odprava napak.

e Zagotavljanje zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev vzdrZzevanja strojne
in sistemske programske opreme, aplikativhe programske opreme in obvescanje
narocnika v primeru izrednih in nepri¢akovanih dogodkov (izpadi, napake).

e Spremljanje tehnoloskih novosti in objavljenih popravkov povezanih z vzdrZevano
programsko in strojno opremo ter izvajanje ukrepov za nemoteno delovanje oziroma
izboljSanje njenega delovanja.

e Namesc¢anja posodobitev z varnostnimi in sistemskimi popravki, ki so bili objavljeni s
strani proizvajalca programske ali strojne opreme, na sredstvih, ki to omogocajo in so
potrebni za nemoteno delovanje SNVP sistema ter delovnih postaj.

v v
no-n o masacae-pame Nnio DD a a P D

o Kvartalno namescéanje Linux kernel, ¢e so popravki na voljo.

o 1xletno namescanje HP SPP ali po potrebi (zaradi zaznane napake ali varnostne luknje
na strezniku) pred servisnimi posegi v streznik.

o Vsake 3 mesece se posodobi Windows posodobitve na streznikih in delovnih postajah
preko WSUS sistema narocnika. V primeru izdane hujse varnostne luknje je potrebno
popravke namestiti nemudoma,

o Redno izvajanje posodobitve spletnih gostiteljev Apache, posodobitve strezniskih
aplikacij WildFly, ¢e so popravki na voljo.
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o lzvajalec mora po izvedenih posodobitvah izvesti testiranje in v primeru napake le to
pravocasno odpraviti. Izvajalec mora skrbeti za redno posodabljanje sistemov in
pravocasno nacrtovanje prehoda (zamenjavo) na glavno/visjo verzijo (major release)
vseh sistemov za pravilno in varno delovanje SNVP sistema. Ne sme priti do situacije,
da vzdrZevani sistem/aplikacija preide izven podpore za katerega se ne izdaja vec
sistemskih in varnostnih popravkov! Vecje prehode podpornih aplikacij, ki so
namenjeni delovanju SNVP vmesnikom, se lahko obracuna po postavki optimizacija
programske opreme ali jih narocnik izvede po pogodbi za nadgradnje SNVP, Ce je iz
izvajalCevega podanega opisa postopka izvedbe in pregleda razvidno, da gre za vedji
poseg.

e Posodabljanje upravljavskih in monitoring okolij v kolikor jih izvajalec uporablja pri
svojem delu, da zagotovi visjo razpoloZljivost sistemov in laZjega izvajanja posodobitev
sistemov.

e Namescanje programske opreme (monitoring agent) za spremljanje strojne in
sistemsko aplikativne opreme naroc¢nika.

e Obvescanje narocnika, o zacetku izvajanja namescanja sistemskih in varnostnih
popravkov. lzvajalec poskrbi, da aplikativha programska oprema deluje nemoteno,
oziroma se po potrebi uskladi z novo verzijo licenéne programske opreme. lzvajalec
(vzdrzevalec delovnih postaj in streznikov) preveri delovanje aplikacijskih in strojnih
komponent po vsaki posodobitvi. V primeru napake mora le to preuditi in jo odpraviti
napako tudi v primeru prenehanja delovanja priklopljene strojne opreme, kot npr.
miska, tipkovnica, monitor, slusalke za klic v sili.

e VzdrZevanje in posodabljanje poZarnih pregrad in zagotavljanje delovanja varnostnih
sistemov v omreZzju, ki varujejo spodnji nivo procesnih naprav (Lokalne postaje, Master
koncentrator, SPIS znaki, stikala).

e Spremljanje in odprava napak na programski opremi in sistemih SNVP, ter pravocasno
obvescanje narocnika ob zaznanih tezavah na napravah v nadzornih centrih.
Spremljanje in testiranje delovanja se vrsi na pomembnih delih sistema SNVP, kot npr.:

- strezniki in programska oprema (zasedenost pomnilnika, kapaciteta diskov,
stanje diskov, odzivnost aplikacij, delovanje komunikacijskih servisov,
delovanje storitev SNVP,...),

- virtualno okolje s kvartalnim testiranjem delovanja replikacije, ki delujejo v
gru¢nem sistemu delovanja (kjer je izvedena taka postavitev),

- komunikacijske strojne opreme spodnjega nivoja naprav,

- Casovna usklajenost sistemov z NTP streZnikom,

- delovanje baz podatkov,

- servisne storitve vhodnih in izhodnih podatkov.

e Preverjanje odzivnosti podatkovne baze, namescanje popravkov, sistemski pregled
podatkovnih baz ( reindeksiranje), spremljanje izvajanja nalog (job tasks) podatkovnih
baz.

e Urejanje lokalnih uporabniskih racunov in njihove stopnje pravic, tako za naroc¢nika kot
za izvajalca, ki se uporabljajo za prijavo v razli¢ne sisteme (strezniki, delovne postaje),
operacijske sisteme (Linux, Windows, llo) in baze podatkov.

e Priprava mesecnih porocil rednega vzdrZevanja, ki naj bodo loceni po NC. Vsebina se
lahko dopolni in uskladi z IT skrbnikom naroc¢nika. Mesec¢no porocilo se dopolnjuje
skozi celotno obdobje trajanje pogodbe. V delih, kjer so zapisane verzije sistemske in
programske opreme se le to popravi in zapiSe zadnji datum namestitve. Kljucni deli
vsebine porocila so:

o beleZenje verzij posameznega sistema (delovne postaje OS, strezniki firmware,
Proxmox, OS Kernel, Apache, Wildfly, Postrgres),

o datum namestitve varnostnih popravkov,

kljuéni mesecni in ostali posegi,

o dostopi,

o
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kapacitete sredstev,

status izvajanja varnostnega kopiranja sistemov in baz podatkov,
izpadi sistemov,

varnostni incidenti.

O O O O

Mesecna porocila o vzdrZzevanju centralnega dela SNVP sistemov v NC je potrebno mesecno
posiljati v elektronski obliki skrbniku Sluzbe za informatiko in digitalno poslovanje (IT
skrbniku). Mesecna porocila za prejSnji mesec morajo biti poslana pred izstavitvijo racuna.
Naroc¢nik ima 5 delovnih dni ¢asa, da poda morebitne pripombe na porocilo. Porodila potrjena
s strani narocnika so predpogoj za izstavitev racuna.

IT skrbnik potrjuje delovne naloge oz. potrdila o opravljeni storitvi, ki se nanasajo na mesecno
vzdrzevanje programske (aplikativha programska oprema za nadzor in vodenje prometa v NC,
master koncentrator, baze podatkov, arhiviranje, strezniski OS, OS na delovnih postajah,
Sifranti, porocila itd.) in racunalniSske strojne opreme (strezniki, diskovno polje, delovne
postaje).

6. Optimizacije obstojece sistemske in programske opreme

Za nemoteno in optimalno delovanje sistemov SNVP so potrebne tudi optimizacije obstojece
sistemske in programske opreme. Optimizacije so potrebne zaradi zamenjave dotrajane in
okvarjene opreme, kot tudi zaradi ugotovljenih motenj pri delovanju obstojece programske
opreme. Optimizacije izvajalec praviloma izvaja na daljavo, po predhodnem narocilu narocnika.
Izvajalec za izvajanje optimizacij sistemske in programske opreme SNVP ni upravicen do placila
stroskov prevoza.

7. VARNOST IN NADZOR #N-SKLADNOST-Z-GDPR
7.1 Informacijska varnost

Zahteve:

- lzvajalec je dolzan upoStevati varnostne politike narocnika, s katerimi je seznanjen ob
uvedbi v delo.

- 0Od izvajalca se pricakuje vzdrzevanje visokega varnostnega nivoja tako, da redno izvaja
varnostne in sistemske posodobitve na aplikativni in strojni opremi, ki so potrebne za
neprekinjeno delovanje spremenljive prometno informativne signalizacije v nadzornih
centrih za vodenja prometa.

- lzvajalec je dolzan aZurno odpraviti vse zaznane ranljivosti in upoStevati narocnikova
priporocila, ki povecujejo nivo informacijske varnosti.

- lzvajalec je dolZan porocati o zaznanih varnostnih groZnjah in ranljivostih ter vpeljanih
ukrepih za zmanjSevanje razpoznanih grozeni.

- lzvajalec je dolzan aZurno porocati o spremembi zaposlenih, ki bodo v imenu izvajalca
(njegovi zaposleni in podizvajalci) delali na vzdrzevanju ter podpori sistema SNVP.

- Sistem SNVP mora beleziti in hraniti spremembe izvajanja za zadnjih 6 mesecev.

Narocnik si pridrZuje pravico, da kadarkoli v obdobju izvajanja pogodbe, sam ali z izbranim
zunanjim izvajalcem izvede varnostne teste in v primeru nepravilnosti od izvajalca zahteva
odpravo le-teh.
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7.3  Zagotavljanje neprekinjenega delovanja in varnostno kopiranje

Obveza izvajalca je zagotavljanje neprekinjenega delovanja in izvajanje varnostnega kopiranja
vseh delov sistema in podatkov, ki so potrebni v procesu obnove morebitne izgube podatkov
ali celotnega sistema. lzvajalec pripravi nacrt neprekinjenega delovanja in varnostnega
kopiranja, ki ga predstavi naro¢niku v roku enega meseca po uvedbi v delo.

Izvajanje varnostnega kopiranja ter uspesnost le tega, se mesecno poroca narocniku.

Izvajalec enkrat letno preveri nacrt neprekinjenega delovanja in ga po potrebi posodobi.

7.4  Nadzor nad izvajalcem

Izvajalec mora naroc¢niku zagotoviti naslednje:

- Omogoditi naroc¢niku, da izvede pri pogodbenem izvajalcu neodvisno revizijo in zagotovitev
vpogleda v rezultate neodvisnih revizijskih pregledov in ali pregledov notranje revizije
izvajalca.

- Dovoljenje naroc¢niku za neposredni nadzor nad opravljanjem pogodbenih storitev pri
izvajalcu in opis nacina izvajanja neposrednega nadzora.

7.5 Omejitev dostopov

Dostop do streZniske infrastrukture mora biti omejen tako iz uporabnisko programskega vidika
kot tudi dostopov upravljavskega oz. operativnega osebja. Dostop do podatkov, shranjenih
znotraj omrezja SNVP, mora biti omogocen in omejen na osnovi pravic dostopa uporabnikov
SNVP sistema.

7.6  Daljinski dostop izvajalca do sistemov

Daljinski dostopi do sistemov morajo biti kontrolirani in izvedeni skladno z zahtevami in
politiko tovrstnih dostopov na strani narocnika.

Izvajalec mora pred uvedbo v delo pripraviti seznam oseb, ki bodo v casu te pogodbe
oddaljeno dostopali do SNVP sistemske infrastrukture in ga predati IT skrbniku. lzvajalec je
dolZan seznam redno osveZevati in spremembe pravocasno sporocati narocniku.

Daljinski dostop do delovnih postaj, na katerih svoje delo opravljajo uporabniki, mora
predvideti korak odobritve uporabnika. Sistem mora pred vzpostavitvijo povezave na zaslonu
prikazati zahtevo/obvestilo o tem, kdo se povezuje. Povezava se vzpostavi Sele po potrditvi
nadzornika. Povezave na delovno postajo brez potrditve nadzornika niso dovoljene, razen v
iziemnih primerih in po predhodnem dogovoru in potrditvi naro¢nika (skrbnika sistema ali
nadzornika v NC).

8. Zahteve za izvajanje vzdrZevalne pogodbe

Vse pogodbene obveznosti (vzdrievanje, odprave napak/okvar, optimizacije programske
opreme...) mora pogodbeni vzdrZevalec izvajati skladno s pravili stroke, veljavnimi tehniskimi
predpisi, zakoni in pravilniki, skladno z navodili za vzdrzevanje dobavitelja opreme in po nalogu
predstavnikov narocnika.

Vzdrievalec mora delo opraviti kvalitetno in strokovno pravilno, ter pri tem dosledno
upostevati navodila za varno izvajanje del.

Vse napake/okvare in popravila morajo biti dokumentirane (Cas okvare, vrsta okvare, nacin
odprave okvare, ¢as ponovnega spuscanja v pogon, podroben opis odprave napake...).

Ce vzdrzevalni poseg zahteva izvedbo prometne zapore, mora izvajalec le-to prijaviti in izvrsiti
po postopku, ki ga predpisuje narocnik. Stroski zapor niso vkljuceni v pogodbeno ceno in
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postavitve le-teh narocnik izvajalcu ne zaracuna. V primerih, ko je potrebno opravljati dela na
viSini, si mora izvajalec sam zagotoviti dvizno platformo v tehni¢no brezhibnem stanju. Stroski
morebitnega najema dviznih platform morajo biti zajeti v cenah intervencijskih odprav
napak/okvar. Izvajalec ni upravi¢en do morebitnega dodatnega placila prej navedenih stroskov
najema delovne opreme, ki jo potrebuje za opravljanje pogodbenih obveznosti. V primeru, da
bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci, se od izvajalca zahteva, da koordinira vzdrzevalna
dela na nacin, da vzdrzevalna dela na posamezni lokaciji opravljajo vsi skupaj. Oziroma,
izvajalec je dolzan organizirati in izvajati vsa pogodbena dela po posamezni lokaciji naenkrat,
z vsemi morebitnimi podizvajalci.

Za varno delo pri vzdrZevanju si mora izvajalec vzdrZevalnih del zagotoviti:
- prisotnost strokovne osebe s podrocja predmeta vzdrzevanja,

- ustrezno dokumentacijo (POV, PID, nacrti ...),

- vse ukrepe s strani varstva pri delu.

9. Intervencijske odprave napak in okvar
Med intervencijske odprave napak in okvar na sistemu SNVP se Stejejo dela, ki so nujno

potrebna za zagotavljanje nemotenega delovanja celotnega sistema SNVP (N1) in posameznih
delov (segmentov) sistema SNVP (N2).

Intervencijske odprave napak in okvar so razdeljene v 2 (dva) lo¢ena segmenta in sicer:

a. Intervencijska odprava napak in okvar prioritete N1,
b. Intervencijska odprava napak in okvar prioritete N2.

A. INTERVENCISKA ODPRAVA NAPAK IN OKVAR PRIORITETE N1

Intervencijska odprava napak in okvar prioritete N1 zajema le intervencije zaradi nedelovanja
celotnega SNVP sistema, vezanega na dolo¢en Nadzorni center. Za nedelovanje sistema SNVP,
v osnovi spadajo naslednje napake in okvare:
- izpad programskega vmesnika SNVP,
- izpad master koncentratorja,
- izpad komunikacije z vsemi napravami,
- izpad streZnika v nadzornem centru,
- nedelovanje klju¢nih delov za upravljanje programskega vmesnika SNVP
(alarmni vmesnik, konfigurator, avtomatika spremljanja prometnih stanj...).
- izpad povezljivih sistemov (VMS — vmesnik trenutnega stanja vsebine SPS,
WIND - vmesnik za zajem podatkov o vetru, ZD detector event -
sprejemanje podatkov o nasprotnji voZnji, TravelTime — zajem podatkov o
potovalnih ¢asih, CVIS — zajem vremenskih podatkov)

Prijava napak in okvar prioritete N1 (napaka prve prioritete) zahteva od izvajalca ukrepanje v
skladu z dolocili tocke 11. Izvajalec mora po odpravi napake elektronsko obvestiti IT skrbnika o
vzroku in resitvi odprave napake ter podrobno opisati sisteme na katerih se je napaka pojavila.

B. INTERVENCIJSKA ODPRAVA NAPAK IN OKVAR PRIORITETE N2

Med intervencijske odprave napak in okvar prioritete N2 (napake druge prioritete) je mogoce
Steti odprave tistih napak in okvar, ki ne sodijo med prioritete N1. Pri teh odpravah napak in
okvar sistem SNVP kot celota sicer deluje nemoteno (glej A. Intervencijsko vzdrZevanje napak
in okvar prioritete N1), v okvari pa so le doloene naprave in segmenti sistema SNVP. V to
skupino sodijo vse napake, ki niso vitalnega pomena za samo delovanje sistema in nimajo
oznako napake prve prioritete.

10
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Prijava napak in okvar prioritete N2 (napaka druge prioritete) zahteva od izvajalca ukrepanje v
skladu s tocko 11.

9.1. Stalna pripravljenost in odzivnost za intervencijsko odpravo napak/okvar

Izvajalec mora imeti ves €as trajanja pogodbe organizirano dezurno sluzbo 24 ur/dan oziroma 7
dni/teden. V tem ¢asu mora biti naro¢niku zagotovljena moznost predaje sporocila o potrebni
pomodi pri uporabi sistema ali teZzavah pri delovanju programske opreme.

Odzivni ¢asi :

Prioriteta | Odzivni ¢as (Cas od telefonske prijave | Izvedbeni rok (odprava
napake do pri¢etka odprave napake) | napak in okvar)

N1 Najvec¢ 30 min Najvec 12 ur

N2 Naslednji delovni dan Najvec 7 delovnih dni

Odzivni C¢as - je ¢asovno obdobje v casu stalne pripravljenosti izvajalca, oz. dogovorjenih
delovnih casih podporne sluzbe izvajalca (t.i. help desk) v katerem vzdrZevalec sprejme, potrdi
in za¢ne z odpravljanjem napake ali nudenjem pomocdi po prejemu sporocila.

Izvedbeni rok — skrajni rok, v katerem mora biti zahtevek realiziran.

Ce izvajalec ne odpravi napake v skladu z zahtevanimi odzivnimi &asi, bo naroénik zaracunal
izvajalcu pogodbeno kazen kot je navedena v vzorcu pogodbe, clen 20.

V primeru izrednih dogodkov (sneZenje, vecje nesreCe, cestne zapore, ne dobavljivost
dolocenih rezervnih delov proizvajalcey, itd.), se pogodbeni intervencijski roki lahko ustrezno
podaljsajo po dogovoru z narocnikom. Vse ostale napake pa mora izvajalec odpraviti v skladu z
dogovorom z narocnikom.

10. Sistemski integrator

Izvajalec bo moral, v ¢asu trajanja pogodbe intenzivno sodelovati z naro¢nikom in vzdrZevalci
naprav in sistemov, ki so neposredno povezani s sistemi SNVP in katerih delovanje je v
medsebojni odvisnosti s sistemi SNVP. Ravno tako je mogoce pricakovati, da se bodo s sistemi
SNVP povezovale naprave in sistemi, ki sedaj delujejo avtonomno. Zaradi vseh nastetih navedb
mora ponudnik zagotoviti osebo (ali vec njih), ki bo opravljala dela sistemskega integratorja.
Med osnovna dela in naloge sistemskega integratorja sodijo:

- podajanje tehni¢nih zahtev in protokolov za prikljuéitev/povezavo dodatnih sistemov

ostalih proizvajalcev,

- pomo¢, svetovanje in iskanje tehni¢nih moznosti za prikljucitev/povezavo dodatnih
naprav in sistemov,

- pripravljanje in dolo¢anje razmejitev med posameznimi sistemi in napravami,

- sodelovanje z naro¢nikom in obvescanje narocnika.

11. Protokol odprave napak

Protokol prijave in odprave napake poteka po naslednjem vrstnem redu:

e prijava napake,

e obvestilo o sprejemu prijave,

e servisni dnevnik,

e najava potrebe po zapori,

e odprava napake (¢as odprave napake je predvideno s pogodbo ali je zahtevano preko
zahtevka prijave napake),

e status odprave napake — izvajalec skladno v roku preko elektronske poste obvesti
skrbnika in ostale udelezence naroc¢nika o podrobnostih odprave napake in nato poslje
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izpolnjen delovni nalog. Pri opisu odprave napake se podrobno definira vzrok, lokacijo
in status odprave napake.

Prijava napake — obvestilo pogodbenem vzdrzevalcu
Napake in okvare prijavljajo kontaktne osebe narocnika.

Napako prve prioritete (N1) prijavi kontaktna oseba na intervencijsko telefonsko Stevilko
izvajalca, naknadno pa poslje tudi pisno prijavo po elektronski posti (z zahtevanim potrdilom o
prejetju in branju).

Napako druge prioritete (N2) prijavi kontaktna oseba na—intervencijsko—telefonsko—Stevitke
izvajateanaknadne-papeoste-tudi pisno prijave po elektronski posti (z zahtevanim potrdilom o

prejetju in branju).

V obeh primerih mora pogodbeni vzdrzevalec potrditi prejem in branje poslane prijave napake
po elektronski posti.

11.1. Odprava napak in okvar

Vzdrzevalec mora takoj po prejemu prijave napake prieti s postopkom odprave napake
oziroma okvare. Napake in okvare prioritete N1 mora pogodbeni izvajalec odpraviti najkasneje
v 12 urah od prejema prijave napake prioritete N1. Zaradi intervencijske odprave napak in
okvar mora imeti pogodbeni izvajalec, ves ¢as trajanja pogodbe organizirano dezurno sluzbo 24
ur/dan oziroma 7 dni/teden.

Napake in okvare niZje prioritete N2 mora pogodbeni izvajalec odpraviti najkasneje v 7
(sedmih) delovnih dneh po prijavi napake prioritete N2. Termin odprave napak in okvar nizje
prioritete doloci pristojni podroc¢ni predstavnik narocnika. lzvajalec napake in okvare prioritete
N2 praviloma odpravlja med delovniki (od ponedeljka do petka) med 7:00 in 14:00 uro, v
kolikor to omogocajo prometne razmere. V kolikor prometne razmere ne omogocajo odprave
napak in okvar med delovniki (od ponedeljka do petka, med 7:00 in 14:00 uro), mora izvajalec
napake in okvare odpraviti izven delovnikov in izven rednega delovnega ¢asa tudi ob nedeljah
in praznikih.

Pred posegom na terenu mora izvajalec vsak servisni poseg prioritete N2 telefonsko najaviti
pristojnem predstavniku narocnika. Pred daljinskimi posegi mora izvajalec predhodno zaprositi
za odobritev.

Takoj po odpravi napake/okvare mora pogodbeni vzdrZevalec o konéanih delih obvestiti tiste
predstavnike narocnika, ki jih je obvestil pred pricetkom odprave napake/okvare. Hkrati mora
pogodbeni izvajalec tudi po elektronski posti obvestiti narocnika (odgovor na prijavo
napake/okvare), da je bila prijavljena napaka/okvara odpravljena in podati podrobno porocilo
(na katerih sistemih je bila odkrita napaka/okvara, resitev napake/okvare...).

Za programske napake (izpad servisa, izpad povezave ipd.) in napake, ki so posledica
predhodnih obravnavanih dogodkov se delovni nalog ne izda, izvajalec mora napako
odpraviti v sklopu postavke vzdrievanje racunalniske in programske opreme. Ce se pojavi
dvom ali gre za ponavljajoc¢o napako, mora izvajalec podrobno predstaviti narocniku opis in
reSitev napake.

11.2. Delovni nalog

Izvajalec mora vse posege (preventivne in intervencijske) dokumentirati z delovnim nalogom,
ki morajo vsebovati najmanj naslednje elemente:
e sklic na prijavo napake,

12
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e (as prijave napake (iz obrazca prijave),

e (as zacetka vzdrZevalnega posega,

e (as odprave napake,

e opis izvedenih del,

e seznam vgrajenih rezervnih delov,

e Stevilo delovnih ur,

e podatke predstavnika izvajalca in njegov podpis,

e ime in podpis predstavnika oz. kontaktne osebe narocnika,

Izvedbo in rok za izvedbo vseh posegov (intervencijskih, rednih, optimizacije programske
opreme...) mora izvajalec uskladiti s pristojnimi osebami narocnika. lzvajalec mora vse
okvarjene dele in naprave predati pristojnim predstavnikom naro¢nika oziroma poskrbeti za
ekolosko unicenje okvarjenih delov.

Seznam vseh pristojnih oseb narocnika s kontaktnimi podatki bo pogodbeni izvajalec dobil ob
uvedbi v delo.

Podpisani delovni nalog oziroma potrdilo o opravljeni storitvi je priloga k racunu.

Za opravljena dela iz tocke Tehnicnih Specifikacij 4.1. - VzdrZevanje opreme SNVP na trasi ter
povezave do nadzornih centrov podpisuje delovne naloge oziroma potrdila o opravljeni
storitvi pristojna sluzba ESV (elektro-strojno vzdrzevanje) DARS.

Za opravljena dela iz tocke Tehni¢nih Specifikacij 4.2. - VzdrZevanje programske ter
racunalniske opreme sistema SNVP v Nadzornih Centrih Kozina (Barnica, Dekani), Vransko,
Ljubljana, Maribor (SI. Konjice) in Hrusica, podpisuje delovne naloge oziroma potrdilo o
opravljeni storitvi IT skrbnik. Izpolnjen nalog izvajalec poslje najkasneje naslednji delovni dan
po odpravi napake.

12. Porocila o delovanju

Izvajalec mora ves Cas trajanja pogodbe azurno voditi zbirni seznam (oblika Excel) zamenjanih
okvarjenih delov in napak/okvar na vzdrievanih sistemih SNVP, ter ga mesecno posiljati
(elektronska posta) skrbnikoma pogodbe.

In sicer
A B C D E F G H 1
PODATKI O NAPAKAH/OKVARAH NA SISTEMIH SNVP

Zap.5t. | Zamenjan del/naprava Vrsta napake/okvare KOZINA [ VRANSKO [ LIUBLIANA|HRUSICA| Skupaj Opombe
EKB 19 (25)
PSU 24
PCP 245

9 1zpad komunikacije z MD
10 Napaka v programu prikaza prometnih vsebin
11 Napaka na optiéni liniji VD

SKUPAJ | Januar | Februar ©) 1

Slika 1: primer zbirnega seznama okvarjenih delov in napak/okvar

Mesec pred iztekom pogodbe mora izvajalec predati naroc¢niku v pregled in potrditev kon¢no
poroCilo o delovanju vzdrZevanih sistemov SNVP. Predano in potrjeno porocilo s strani
pristojnih predstavnikov naroc¢nika je pogoj za zaklju¢ek pogodbe.
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13. Nadomestni deli

Sestavni del pogodbe je spisek rezervnih delov iz tabele Excel 5.A -Cenik nadomestnih delov,
potrebnih za zagotavljanje nemotenega delovanja sistemov za nadzor in vodenje prometa
(SNVP).

Postavka 5. »Nadomestni deli z vgradnjo in nastavitvami« v ponudbenem predradunu je
ovrednotena z vrednostjo 430.000,00 EUR in je ponudnik ne sme spreminjati. Postavko mora
ponudnik upoStevati v svoji ponudbeni ceni. Postavka se bo obradunavala po ceniku iz
ponudbe ponudnika, pozicija 5.A ponudbenega predracuna (tabela Excel) po dejansko
dobavljenih koli¢inah blaga.

Nadomestni deli, ki niso navedeni v ponudbenem predradunu oz. prilogi 5.A-Cenik
nadomestnih delov, se obraCunajo na podlagi ponudbe, ki jo pridobi naroc¢nik s
povprasevanjem in se prav tako Crpa iz postavke 5. ponudbenega predracuna. Narocnik si
pridrzuje pravico, da dobavo blaga na podlagi pridobljene ponudbe zavrne, v kolikor cene
bistveno odstopajo od trznih.

Dostavo narocenih nadomestnih delov, navedenih v ceniku 5.A, mora izvajalec, skladno z
narocilom narocnika, izvrsiti brez dodatnih stroskov. Dostave nadomestnih delov se bodo vrsile
na lokacije: ACB Ljubljana, ACB Postojna, ACB Kozina, ACB Vransko, ACB Maribor, ACB
Slovenske Konjice in ACB HruSica. Dostava se v okviru moznosti lahko izvrsi tudi hkrati s
planiranim servisnim posegom o0z. ob intervenciji. Rok za dobavo narofenega materiala
oziroma nadomestnih delov je 7 delovnih dni po prejetem odpoklicu. Za elemente, ki so
starejsi in izven zZivljenjske dobe se na podlagi zahteve izvajalca lahko ob predhodnem soglasju
narocnika ustrezno podaljSa dobavni rok. Narocnik bo sistem vzdrzeval, dokler bodo na voljo
rezervni deli.

Ce bo pogodbeni vzdrievalec pri popravilih strojne opreme zamenjal okvarjene dele, bo za
nove dele veljala garancijska doba, kot jo podaja proizvajalec opreme, Steto od dneva vgradnje.

14. Ostalo

Pogodbeni izvajalec se s pogodbo zaveZe, da bo v casu veljavnosti pogodbe strokovno in
profesionalno opravljal vsa potrebna vzdrzevalna dela strojne, aplikativne ter programske
opreme na strokoven nacin, ki bo zagotavljal nemoteno in neprekinjeno delovanje vseh
obstojecih vgrajenih SNVP sistemov in njihovih povezav z ostalimi sistemi. Pogodbeni izvajalec
mora s svojimi vzdrZevalnimi posegi zagotavljati neprekinjeno in nemoteno delovanje
obstojecih sistemov. Pogodbeni izvajalec se s podpisom pogodbe obvezuje, da bo vzdrZevalna
dela in vzdrievalne posege na sistemih SNVP izvajal na nacin, ki bo naro¢niku omogocal
nemoteno delovanje s sistemom SNVP in ostalimi sistemi (NKS, ADP, KVS, Kazipot, CVIS,
Promet.si, ... ). VzdrZevanje mora potekati v skladu z navodili za vzdrZevanje proizvajalcev
opreme, in v skladu z veljavnimi pravilniki in veljavnimi tehni¢nimi predpisi. Vsa dela in
obveznosti po pogodbi z izbranim izvajalcem se za€nejo izvajati po uvedbi v delo pri tem se
naredi zapisnik.

DRUZBA ZA AVTOCESTE V REPUBLIKI SLOVENUI
DARS, d. d.
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Il. PONUDBENI PREDRACUN

VzdrZevanje sistema nadzora in vodenja prometa SNVP

(2L o T 01 Lo L1 PR

PONUDBENI PREDRACUN &t. ....covvunernereenne

1. Stalna pripravljenost in odzivnost

OPIS POSTAVKE Kolicina ME Cena/ME Vrednost
Stalna pripravljenost in odzivnost ( NC Kozina, NC
Dragomelj, NC Vransko ter NC Hrusica, NC 24 mesec
1. |Slovenske Konjice/Maribor)
2. Vzdrzevanje racunalniske in programske opreme
OPIS POSTAVKE Koli¢ina ME Cena/ME Vrednost
Vzdrzevanje racunalniske in programske opreme
5|st§ma SNVP in prlprjava mesecnih porocﬂv(‘NC 24 mesec
Kozina, NC Dragomelj, NC Vransko, NC Hrusica,
2. | NC Slovenske Konjice/Maribor)
3. Intervencijska odprava napak
OPIS POSTAVKE Koli¢ina ME Cena/ME Vrednost
Tehnic¢na ozirorTwa inZenirska storitev odprava 650 ura
3.1 | napake na trasi AC
Tehni¢na oziroma inZenirska storitev odprava 120 ura
3.2 | napake v nadzornem centru
3.3 | Sistemski integrator 80 ura
Tehni¢no svetovanje nadzornikom prometa v 25 ura
3.4 | RNC pri obvladovanju sistema SNVP
Skupaj 3.
4. Optimizacija programske opreme
OPIS POSTAVKE Koli¢ina ME Cena/ME Vrednost
4, Optimizacija programske opreme 380 ura
OPIS POSTAVKE Vrednost
5. | Nadomestni deli z vgradnjo in nastavitvami 430.000,00

Skupaj1.+2.+3.+4.+5.

DDV 22 %

Skupaj z DDV

Merilo za izbor:

Skupaj1.+2.+3.+4.+5.A

Rok izvajanja pogodbenih obveznosti je 24 mesecev od datuma-sklenitvepogedbe uvedbe v

delo.
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Strinjamo se, da so razpisane koli¢ine na enoto mere in so okvirne ter se prilagajajo
konkretnim potrebam ter razpoloZljivim finan¢nim sredstvom narocnika. Narocnik ni zavezan
narociti celotne kolicine storitev.

Izjavljamo, da smo ponudili in izpolnili vse pozicije iz predracuna. Nobena od postavk ni enaka
0 EUR ali neizpolnjena.

Vse cene in vrednosti so izrazene v evrih. Cena ne vsebuje DDV. Cene in vrednosti so
obracunane in zaokroZene na dve (2) decimalki. V ponudbeni ceni/ME so zajeti vsi stroski v
zvezi s predmetom narocila.

K ponudbenem predracunu smo prilozZili tudi cenik nadomestnih delov z vgradnjo in

konfiguracijo aplikacije za obstoje¢ SNVP (v kolikor so potrebne), to je izpolnjeno in podpisano
tabelo Excel; postavka 5.A.

datum: podpis:
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